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Resumen

El presente trabajo tuvo la finalidad de conocer la
asociacion del bienestar psicolégico con respecto a la
actitud hacia el endeudamiento y el patrén de toma de
decisiones en empleados (N= 225) de 17 instituciones de
educacién superior (IES) (docentes [n= 108];
administrativos [z= 117]; M= 41.91 afios; DE = 10.65,
rango 19 a 78 afios; 35% [#=78] hombres y 65% [n=143]
mujeres). La medicién del bienestar psicolégico
comprendié la valoracién de aspectos subjetivos y
materiales, las actitudes hacia el endeudamiento aludieron
a factores austeros y hedonistas, mientras que en la toma
de decisiones se evaluaron factores relacionados con la
vigilancia, hipervigilancia, transferencia y
procrastinacion. Los resultados mostraron que el
bienestar subjetivo (BS) y el bienestar material (BM) se
correlacionan en forma positiva y significativa con el
patrén de decisién vigilante (r=.894, p .05;7=.170,p .01,
respectivamente) y en forma negativa significativa con los
patrones de decisién hipervigilante (r=-.259, p .05, [BS];
r=-216, p .05 [BM]), de transferencia (r = -.384, p .05
[BS]; r=-.196, p .05 [BM]) y de procrastinacién (r = -
.300, p .05 [BS]; r = -.167, p .01 [BM]). Asimismo, el
bienestar subjetivo correlacioné en forma positiva y
significativa (r=.137, p .01) con la actitud austera hacia el
endeudamiento. Los hallazgos muestran que la presencia
de una actitud austera hacia el endeudamiento y un patrén
de decisién mads racional, favorecen el incremento del
bienestar psicolégico.

Palabras clave: psicologia econdémica, bienestar
psicolégico, toma de decisiones, actitudes de
endeudamiento.

Abstract

The present work was carried out with the purpose of
knowing the association of psychological well-being with
respect to the attitude toward indebtedness and the
decision-making pattern in 225 employees of 17
Universities (IES) (teachers [z = 108], administrative [z =
117], M = 41.91 years, SD = 10.65, range 19 to 73 years,
85% [n = 78] men and 65% [n = 143] women). The
measurement of psychological well-being included the
evaluation of subjective and material aspects, attitudes
towards indebtedness alluded to austere and hedonistic
factors, while in the decision-making, factors related to
vigilance, hypervigilance, transference and
procrastination were evaluated. The results showed that
subjective well-being (BS) and material well-being (BM)
correlate in a positive and significant way with the
vigilant decision pattern (r =.894, p .05; r =.170, p .01,
respectivamente) and significantly negative with
hypervigilant decision patterns (r=-.259, p .05, [BS]; r=
-.216, p .05 [BM]), transter (r = -.384, p .05 [BS]; r = -
.196, p .05 [BM]) and procrastination (r = -.300, p .05
[BS]; r = -.167, p .01 [BM]). Likewise, subjective well-
being correlated positively and significantly (r =.137, p
.01) with the austere attitude towards indebtedness. The
findings show that the presence of an austere attitude
towards indebtedness and a more rational decision
pattern favor the increase of psychological well-being.
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El endeudamiento es una condicion que afecta a personas y paises. En la ultima década la
economia mundial ha sufrido diferentes crisis y con ello cambios en las politicas econémicas,
sociales y ambientales, a pesar de esto, los niveles de endeudamiento siguen
incrementandose, impidiendo la recuperacién econémica y financiera (Naciones Unidas,
2018). Estas condiciones afectan principalmente a paises en desarrollo, como los de América
Latina y el Caribe, donde se prevé que en el periodo de 2017-2019 exista poco crecimiento,
mayor endeudamiento y mayores indices de pobreza extrema (Naciones Unidas, 2018). En la
Republica Mexicana, la pobreza se presenta en cuatro de cada 10 habitantes, es decir, un
43.6% de los mexicanos (53 millones 418,151 personas) (Lopez, 2017). Estos hallazgos se
vinculan con informacién internacional y nacional sobre el incremento en el estado de
endeudamiento de las familias (Fondo Monetario Internacional, 2016), ya que, en México
durante 2016, se incrementaron en un 80% las solicitudes de préstamos personales con altos
intereses y la elevacion de los indices de carteras vencidas (Banco de México, 2016a, 2016b).
Bajo estas condiciones, diversas organizaciones internacionales y nacionales (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2013a; 2013b), refieren la
importancia de atender diversas problematicas emergentes vinculadas con la economia, el
bienestar humano, la pobreza y el endeudamiento (OCDE, 2012; OECD 2014; INEGI, 2016;
OMS, 2016).

Los fenémenos econdmicos tienen influencia de aspectos de naturaleza psicolégica
(actitudes, percepciones, motivaciones o creencias) (Diez- Martinez, 2009; Lozano y Fuentes,
2011) y se relacionan con diversas variables asociadas al consumo (e.g. la satisfaccion
inmediata de deseos, actitudes hedonistas enfocadas al consumismo; Denegri et al., 2014;
Mansilla, Denegri y Alvarez, 2016). La Psicologia Econémica (PE) estudia el comportamiento
de las personas (motivaciones, actitudes, expectativas, decisiones, etc.) con relacion al
entorno econdémico (ahorro, gasto, consumo, endeudamiento) (Van Raaij, 1981) y la
influencia de éste en el bienestar (Van Raaij, 1999), por lo tanto, la PE ha permitido conocer la
caracterizacion delas variables relacionadas con el manejo de recursos (Van Raaij, 1981).

Las actitudes hacia el endeudamiento aluden a la evitacion o aceptacion del endeudamiento
como una forma de acceso habitual a bienes y servicios deseados por medio del crédito, con
implicaciones sociales, econémicas y de salud (Denegri et al.,, 2017; Mansilla et al., 2016). En
términos sociales, se han reportado diferencias entre hombres y mujeres con respecto al
manejo del endeudamiento (Kyriopoulos et al, 2016; Mendonga y Mendes, 2016). En
cuestiones econOmicas estas actitudes pueden influir en los comportamientos hacia el
manejo y uso del dinero, compras y consumo, ahorro e inversién, gastos y niveles de
endeudamiento (Braun-Santos, Mendes-Da-Silva, Flores, Norvilitis et al, 2016; Gerhard et al,
2015; Gerrans et al, 2014). Respecto a la salud, algunas investigaciones demuestran una
estrecharelacion entre las actitudes econ6micas de endeudamiento y el bienestar psicoldgico
con consecuencias en los niveles de estrés (Shen, Sam y Jones, 2014), salud mental (Downing,
2016)y satisfaccién financiera (Giinay, Boyluy Bener, 2014).

Otro de los elementos involucrados en los comportamientos econémicos es la toma de
decisiones, pues minuto a minuto se esta eligiendo y decidiendo sobre actividades, acciones,
consumos o0 recursos que se quieren obtener o realizar, dando como resultado un
determinado comportamiento econémico (Estrada, 2008; Ivancevich, Konopaskey Matteson,
2006). En la toma de decisiones se ven involucrados patrones de decisidn, es decir, conductas
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que las personas adoptan ante las demandas o situaciones que requieren una decisién y las
acciones que realizan para afrontar dichas demandas (Janis y Mann, 1977), optando por:
obtener mas informacion para decidir, precipitarse a decidir o saturarse con la informacién
que se tiene, no hacer nada y buscar otra opcion, o esperar para hacerlo (Luna y Laca, 2104).
Van Raaij (1981) refiere que tanto las actitudes como las decisiones econdmicas afectan al
bienestar psicoldgico, lo cual se comprueba con estudios que demuestran los efectos de las
decisiones econdmicas sobre el bienestar psicolégico y material (French y McKillop, 2016,
2017; Garay, 2015;) y la influencia de las decisiones sobre el comportamiento hacia el
endeudamiento (Gardarsdéttiray Dittmar, 2012; Norvilitisy Mao, 2013).

En cuanto al concepto de bienestar, éste se ha definido desde dos perspectivas, la
eudaemonica o bienestar psicolégico con enfoque cognitivo y la perspectiva hedonista o de
bienestar subjetivo enfocado a lo afectivo (Blanco y Diaz, 2005). Desde la perspectiva
eudaemonica, el bienestar psicoldgico esta ligado a la autorrealizacion, el funcionamiento
pleno y el potencial humano (Blanco y Diaz, 2005), con apreciacién de aspectos positivos y
logros (Pineda, 2012), evaluando las metas obtenidas (Garaigordobil, Aliriy Fontaneda, 2009)
y las acciones, actitudes y esfuerzos por mejorar las habilidades para incrementar la
satisfaccion y el potencial humano (Romero, Garcia-Mas y Brustad, 2009). Considerando la
apreciacion eudaemonica, el bienestar psicologico ha despertado el interés de la PE para su
investigacion, haciendo uso de los enfoques, conceptos, teorias y aspectos psicolégicos en
relacion con aspectos econdmicos (Van Raaij, 1999, 1981) y estudiando el impacto de las
condiciones econémicas y socioeconémicas en la salud y el bienestar psicologico de las
personas (Blomgren, Maunula y Hiilamo, 2016; Clayton, Lifiares-Zegarra y Wilson, 2015;
French y McKillop, 2017; Turunen y Hiilamo, 2014). Algunos estudios desde la PE, muestran
evidencia de la asociaciéon del bienestar psicologico con la alfabetizacién econdmica, la toma
de decisiones econO6micas, actitudes econémicas relacionadas con el ahorro y el descontento
con las condiciones econémicas personales, familiares o del medio econémico social
(Blazquez y Budria, 2015; French y McKillop, 2016; Garay, 2015; Gardarsdottiray Dittmar,
2012; Harlé, Alleny Sanfey, 2010; Jung-Min y Lee, 2017). Estudios mas recientes han
reportado la relaciéon entre el bienestar psicoloégico y las actitudes austeras hacia el
endeudamiento (Herreraetal. 2011; Norvilitis, 2014).

En sintesis, considerando que la crisis econémicay financiera actual no s6lo se sustentay tiene
implicaciones en variables macroeconémicas (Bogliacino y Maestri, 2016; Zakaria, Jaafar y
Ishak, 2017), sino también en variables psicosociales y comportamentales, con efectos en el
bienestar de las personas (Diez-Martinez, 2009; French y McKillop, 2016, 2017; Norvilitis y
Mao, 2013), el presente trabajo se plantea como objetivo, conocer la relaciéon del bienestar
psicoldgico con la actitud hacia el endeudamiento y el patrén de toma de decisiones en
docentes y administrativos de diferentes instituciones de nivel superior (IES). Del objetivo
planteado se desprenden algunas preguntas de investigaciéon como: (1) ;existe relacién entre
el bienestar psicoldgico (subjetivo y material) y la actitud hacia el endeudamiento (austero y
hedonista) en docentes y administrativos de instituciones de nivel superior? y (2) ;existe
relacidn entre el bienestar psicoldgico (subjetivo y material) y el patréon de toma de decisiones
(vigilancia, hipervigilancia, transferencia y procrastinacion) en docentes y administrativos de
instituciones de nivel superior?

UARICHA 2018, Vol. 15, No. 35, 80-91 82



Zarinana-Herrejon, Martinez-Soto, Gonzalez-Betanzos y Garcia y Barragén Bienestar Psicologico, endeudamiento y decisiones

Método

Participantes

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, compuesto por N=225 personas
vinculadas a 17 diferentes IES (n=178 de Morelia, Michoacan y n=47 del resto del pais),
constituidos por docentes (n=108; 72 mujeres [66.6%] y 36 hombres [33.3%]; ... M=46.18,
DE=10.41, rango edad 27-73 afios) y administrativos (n=117; 71 mujeres [60.68%] y 42
hombres [39.31%]; ... M=37.75, DE =9.23, rango de edad 19-60 afios). En el estado civil se
reportan 59% (n=131) casados y 41% (n= 94) solteros. El 5% con estudios de primaria y
secundaria, el 13.4% preparatoria, 19.2% licenciatura, 33.9% maestria y especialidad, 27.2%
doctoradoy 1.3% otros estudios.

Instrumentos

Para evaluar el bienestar psicolégico se aplic6 la escala de Bienestar Psicologico (EBP;
Sanchez-Canovas, 2013) con cuatro subescalas (bienestar subjetivo, bienestar material,
bienestar en la parejay bienestar laboral). Para este estudio se utilizaron dos de las subescalas
(bienestar subjetivo, 30 items; a= .94; bienestar material, 10 items; a= .91) las cuales se
califican independientes de las otras dos. Lasrespuestasvande 1 a5 (1=nunca o casi nunca, 2=
algunasveces, 3= bastantes veces, 4 = casi siemprey 5 = siempre).

Las actitudes hacia el endeudamiento se evaluaron con la escala de Actitud hacia el
endeudamiento (Denegri, Palavecinos, Ripoll y Yanez, 1999) de dos dimensiones: la actitud
austera (7 items; a=.84) y la actitud hedonista (4 items; a=.58). Las repuestas son tipo Likert
con cuatro opciones: 1= muy en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= de acuerdo y 4= muy de
acuerdo.

Los patrones de decision fueron medidos con el Cuestionario Melbourne D.M.Q (Alzate,
Valencia y Laca, 2004; Mann, Burnett, Radford y Ford 1997;). Tiene cuatro subescalas:
Vigilancia (6 items; a=.65), hipervigilancia (5 items; a= .62), transferencia (6 items; a=.87),
aplazamiento o procrastinacion (5 items; a=.78), con tres opciones de respuesta (0= No es
cierto en mi caso; 1= Es cierto algunasveces, 2 = Es cierto en mi caso).

Procedimiento

Se recurrid a un diseflo no experimental transversal, de tipo correlacional. El método de
recoleccion de datos fue la encuesta, las cuales fueron realizadas de manera estandarizada
por personal capacitado. Se tuvieron los permisos de las IES y el consentimiento de los
participantes. Las aplicaciones fueron individuales, en horarios de trabajo y con una
duraciéon aproximada de 15 minutos. Algunas aplicaciones se realizaron durante el evento
del Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX).
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Analisis estadisticos

El andlisis de datos se realizé con el SPSS version 20, para obtener la consistencia interna de
las escalas (método alfa de Cronbach) y las correlaciones entre las variables (r de Pearson)
bajo estudio.

Resultados

Se encontro que la consistencia interna de las escalas fue similar a la reportada por estudios
previos, como se observa en la tabla 1, las escalas del cuestionario de Melbourne muestran
niveles moderados en las cuatro subescalas, en las escalas de Bienestar Psicolégico se
obtuvieron niveles altos de confiabilidad y en la escala de Actitud de endeudamiento se
encontraron coeficientes de moderados a bajos.

Tabla1
Resumen de instrumentos con sus factores, niimero de reactivos y coeficientes de consistencia
interna (N=225)

Escala Factor No. items o
Vigilancia 6 .67
Hipervigilancia 5 .66
Cuestionario de Melbourne
Transferencia 6 .78
Procastinacion 5 .79
Bienestar subjetivo 30 94
Escala de Bienestar Psicolégico
Bienestar material 10 .92
Austeridad 7 .68
Escala de Actitud de endeudamiento
Hedonista 4 .53

En la tabla 2 se reportan los andlisis descriptivos de cada subescala. En cuanto a la toma de
decisiones, el promedio mas alto fue en la subescala de vigilancia (M= 1.61, DE=.34), seguida
de hipervigilancia (M=.71, DE=.43), procrastinaciéon (M=.56, DE=.47) y transferencia (M= .40,
DE=.41).Como puede verse, el bienestar psicoldgico, presenta promedios similares en ambas
subescalas (M= 3.99, DE=.59 subjetivo; M= 4, DE=.76 material) muy cercanos a la puntuacién
maxima (5). En relacion a las actitudes hacia el endeudamiento, se observa mayor promedio
(M=3.45,DE=.41) enlaactitud austera enrelacidon con la actitud hedonista (M=2.50, DE=.51).
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las escalas (N=225)
Escala Factor Media DE Varianza Min. Formato de
respuesta
Cuestionario Vigilancia 1.61 34 120 A7 2 0-2
Mel
elbourne Hipervigilancia 71 43 185 0 2 0-2
Transferencia 40 41 173 0 2 0-2
Procrastinarian .56 47 229 0 2 0-2
Bienestar Bienestar subjetivo 3.99 .59 .353 1.93 5 1-5
psicolégico
Bienestar material 4.00 .76 .592 1.30 5 1-5
Actitud de Austera 3.45 41 172 1.43 4 1-4
endeudamiento
Hedonista 2.50 .51 270 1 4 1-4

Respecto a los analisis de correlacion entre variables, se obtuvo una asociacion
estadisticamente significativa y positiva entre el bienestar subjetivo y la actitud austera
(r=.13,p .05). Asimismo, se denota que existen relaciones estadisticamente significativas
entre el bienestar y los patrones de decision, especificamente asociaciones positivas entre el
bienestar subjetivo y vigilancia (r =.39, p .01) y negativas entre el bienestar subjetivo y
transferencia (r=-.38,p .01), procrastinacion (r=-.30,p .01) e hipervigilancia (r=-.25,p .01).

El bienestar material tuvo asociaciones positivas y significativas con vigilancia (r=.17,p .05),
y negativas con hipervigilancia (r=-.21, p.01), transferencia (r=-.19, p .01) y procrastinacion

(r=-.16,p .05) (véasetabla 3).

Tabla 3

Resumen del andlisis de correlaciones entre las subescalas

empleando estadistico r de Pearson (N=225)

Escala Factor Bienestar  Bienestar
subjetivo material
Vigilancia .394** 170*
Cuestionario de Hipervigilancia -259%* -216**
Melbourne Transferencia -.384** -.196**
Procrastinacion -.300** -167*
Actitud hacia el Austera 137* .071
endeudamiento  Heqonista 034 -007

Nota: **p <.01, *p <.05
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Discusion

El objetivo de la presente investigacién consistié en conocer la relacién del bienestar
psicoldgico con la actitud hacia el endeudamiento y el patrén de toma de decisiones en
docentes y administrativos de las IES. Los hallazgos demostraron la existencia de
correlaciones positivas y significativas entre el bienestar subjetivo y la actitud austera, lo cual
es consistente con otros estudios que reportan que las actitudes con evitacion hacia el crédito
aumentan el bienestar psicoldgicoy financiero (Herrera, etal., 2011; Norvilitis, 2014).

Mantener una actitud austera hacia el endeudamiento puede reducir los niveles de estrés y de
emociones negativas, percibiéndose mayor bienestar psicoldgico y material (financiero)
(Falconi et al, 2016; Norvilitis et al., 2006; Sunal, 2012). Lo anterior se vincula con los
resultados derivados de este estudio, pues se observan menores promedios en la actitud
hedonista y ausencia de relacion con el bienestar, congruente con el hecho de que el bienestar
se asocia con tener menos preocupaciones econdémicas y actitudes mas austeras (Garay, 2015;
Mansillaetal, 2016; Shen etal, 2014; Turuneny Hiilamo, 2014).

Por otra parte, también se observaron relaciones positivas y significativas entre el bienestar
subjetivo y material, con el patron de decision vigilante, lo anterior indica que ante decisiones
tomadas con mayor informacién y sin presién de tiempo, el bienestar subjetivo y material
estan presentes (Mann etal., 1998). Existen hallazgos que refieren que el bienestar subjetivo y
material disminuyen ante los patrones de transferencia, procrastinacion e hipervigilancia en
la decision, es decir, cuando no se cuenta con tiempo suficiente o se quiere evitar o transferir la
decisidon (Mann et al., 1998). Algunos estudios corroboran esto, afirmando que, al tener el
control de las acciones y decisiones financieras, se disminuyen las preocupaciones
relacionadas con las deudasy se tiene mayor nivel de bienestar financiero (Vieiraetal, 2016).

En términos descriptivos, la proporcién equitativa de los promedios entre las variables del
bienestar psicologico (subjetivo y material) sugiere la existencia de un bienestar que se
mantiene en balance, sin la predominancia del bienestar subjetivo o material (Sanchez-
Canovas, 2013), concordando con la evidencia que explica que las personas con prosperidad
material reducen sus preocupaciones y elevan su bienestar general (Sunal, 2012; Vieira etal,,
2016).

En cuanto a los patrones de decision, algunas tendencias coinciden con otros estudios, es
decir, parece que existe mayor predisposicién a buscar suficiente informacion y evaluarla
antes de tomar decisiones (patron vigilante) (Alzate et al.,, 2004; Luna y Laca, 2014); sin
embargo, con la poblaciéon de este estudio se observa que el patrén de decisién menos
considerado es transferir la decision a otros, mientras que, en otros estudios, es la
procrastinacion (Alzate etal.,, 2004; Lunay Laca, 2014), esta diferencia sugiere que hay mayor
preferencia por aplazar la solucién antes que considerar la posibilidad de que otra persona
tomeladecision (Mannetal.,, 1998).
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Los hallazgos del estudio tienen aportaciones empiricas que corroboran la relacién entre las
variables (bienestar subjetivo y bienestar material, con actitudes austeras y decisiones
vigilantes). Por lo tanto, se considera que en esta poblacion la toma de decisiones razonada,
contendenciaalasactitudes austeras presentan mayor bienestar subjetivo y material.

Esta informacién es util porque aporta evidencias que puede servir como justificacion para
futurasintervenciones dirigidas ala modificacién de comportamientos econémicos.

Algunas limitaciones del estudio en términos metodolégicos, aluden a las caracteristicas de la
muestra y a la forma de aplicacién de las encuestas. La muestra tuvo una predominancia de
mujeres (n=143; 63.5%) lo que podria limitar el rango de inferencia con respecto a la
comparacion de la variable sexo respecto a las variables del estudio. La aplicacién individual
prolongo el tiempo de recogida de informacién. También se observaron omisiones en el
registro de datos econémicos (no mostrados en este estudio) obstaculizando la posibilidad de
su anadlisis. Por otra parte, los resultados en la confiabilidad de la escala de actitudes hacia el
endeudamiento denotan la necesidad de ampliar la cantidad de muestra y considerar
diferentes caracteristicas sociodemograficas y contextuales de la poblacion pararevalidar sus
propiedades psicométricas.

Para finalizar, como propuesta a futuro se plantea la necesidad de acrecentar la evidencia
cuidando la equidad entre hombres y mujeres y la diversidad en la escolaridad e incorporar
otras variables contextuales (estudiantes, poblacion general), econémicas (deuda, ahorro,
créditos) y psicologicas (actitudes de compra y consumo) pues hay evidencia de que estan
relacionadas a las actitudes de endeudamiento (Denegri et al, 2012). Ademas, se propone
realizar estudios con propuestas de intervencion que permitan la reflexién sobre las actitudes
hacia el endeudamiento y los comportamientos econémicos.
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