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RITUALES EN lAS ORGANIZACIONES: RECREANDO UN
NUEVO TIEMPO EN IARUTINAMONÓTONADEL

TRABAJO

José Cler ton de Oliveira Martins

Presentación
las organizaciones, para la consecucion de

5" objetivos,se genera una cultura interna, cuyas
cíones principales son la cohesión interna

::::'ganizativa,laidentidaddiferencial y laeficaciaen
.aresolucióndeproblemas.Enel entornodelacultura
:::.'ga.nizativa,entre loselementosprincipales quela

tituyen, están el lenguaje y los rituales, que
=...i.a:másdeconstituirse en soporte decomunicación
::=ernay externa, generan eficaciasimbólicay hasta
~ . acióny satisfacción.

de este planteamiento, este estudio busca
:::::nprenderlaimportanciadelosritualescreadospor

trabajadoresquetienensu tiempotomadopor una
,comoexpresióny manifestacióndesucultura,
ibuyendo para el compartir de las creencias,

~do integracióny restauración delafuerza de
~~o enel ambientelaboral.
~'"'8.11egaraesteobjetivo,intentamos através dela

ación,deentrevistas conpreguntas abiertasy
- _ íeaeíón decuestionarios, averiguar loquehacen

referídos sujetosy cómosoportan su rutina. Para
.consideramosquelametodologíaetnográñca es

-=:::::1ás indicadapara un trabajo deesta naturaleza,
. comprender lossignificadosdecadagesto, del
decadasucesoenlarutina, pormássencilloque
parecer, nos dirige a esta metodología

- _. tiva (Aguirre, 1999). En la investigación
--- -én revisamos losconceptosdeorganización,

organízatíva y, sobretodo, tratamos de
::-::::~~"a.rlos conceptos de fiesta y rituales en las
~7.actones por considerarlospocoinvestigadosen

entornes.

=.as organizaciones
-=--_ una orgeriizecuu: ouando dos o más personas
-=- dentro de unos limites definidos para alcanzar

---z znesa oomún. En esta definioión están implicites
~ ideas: las orgeiüzecioues están cotapuestes de

~'S1lJ8.S; las otgsuiizeciones subdividen el trabajo entre
'viduos y las orgeiiizeoiones persiguen metas

c:::=;;;aarti· ties.» 1

== _ síbleque loshombres siempre hayan vivido
::::::::.5='Upos.En general, las tareas concierto grado

- icultad se suelen compartir entre las

- =>GE. B. et. al. (1998). Teoría de la Organización. Un enfoque
~~CO. Madrid: Prentice Hall Ibérica, Pág. 11, (S" Ed.).

personas, para alcanzar un rendimiento mayor.
La empresa moderna, en realidad, es una
especialización del trabajo que ya existía en los
primeros grupos sociales.

Cuando las personas trabajan juntas, es necesario
tener en cuenta una serie de aspectos: dividir el
trabajo, aprovechar mejor los potenciales de las
personas, sus intereses, sus comportamientos,
mantener un clima donde se desarrolle la
motivación, comprender las culturas y subculturas,
fruto del contacto entre las personas y la
complejidad del entorno organízatívo. Éstas son
las tareas que hacen que las organizaciones sean
sistemas complejos.

El concepto de organización, a la hora de ser
definido de forma unívoca y generalizable, no es
claro, todavía. Larazón deelloes la complejidady
las múltiples caras que tiene en la realidad una
organización. Su realidad es estudiada bajo
diversos aspectos. Nos enseña Quijano que
«mientras unos enfatizan la dimensión racional
de la planificación crganízacíonal, otros acentúan
sus aspectos afectivos, motivacionales opolíticos,
mientras unos insisten en la consideración de los
aspectos estructurales globales, otros insisten en
el individuo comounidad básica del sistema, o en
los grupos, las estructuras informales que éstos
desarrollan, las presiones queejercen y las luchas
que protagonizan, etc. No sólo se trata de una
realidad compleja y polifacética, sino además
múltiple y plural» (Quijano, 2000).
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Por supuesto que podemos citar más autores a
este respecto. Sin embargo ninguna aproximación
agota el campo de estudio.Es necesaria una
perspectiva multidisciplinar para elaborar un
concepto que integre elementos dispares, y permita
hallar los elementos esenciales y válidos para una
definición aceptada por todos.
En este trabajo, para comprender a las organizaciones,
pensaremos en ellas, como un conjunto de personas,
formado con el fin de alcanzar determinados objetivos
que satisfagan las necesidades de los individuos y
grupos que la constituyen, teniendo para ello una
misión, una cultura propia y compromisos internos y
externos, que representan su razón de existir en el
entorno donde está integrada y de la cual es también
un reflejo, Queda así claro, que la idea básica en el
concepto de organización, es la del esfuerzo
coordinado para la ayuda mutua.

3. Cultura - Un concepto para las organizaciones
((Cuando el hombre se ha colocado fuera de la
naturaleza y ha tieclio de ella su objeto - y ello
perteneoe a la eseticiemisma del hombre y es el acto
mismo de su humanifioaoión- se vuelve en torno
suyo estreaieciénáose, por deoirlo así, y pregunta:
¿Dónde estoy yo mismo? ¿Cuál es mi puesto? (. ..)
En esta vuelta en torno suyo, el hombre hunde su
vista en la nada, por decirlo así. Descubre en esta
mirada la posibilidad de la lIfladaabsoluta»;y esto le
impulsa a seguir preguntando: ¿Por qué hay un
mundo? ¿Por qué y oómo existo yo?» la

Comocuando una piedra es arrojada en el estanque y
forma, al introducirse en el agua, unos círculos
concéntricos,así el hombre,al sentirse«arrojado»forma
estos círculosegoconcéntrícos, dándose,a sí mismo,
una centralidad y una seguridad (Aguirre,1982).
Para Aguirre,la Antropología es la ciencia que estudia
al hombre, que busca su sentido, su puesto en el
cosmos,a través de múltiples caminos.Uno de ellos,
de los más importantes,es el estudio del hombre a
través de lacultura.
Como la Antropología siempre ha estudiado las
culturas a través de la organización social,es natural
volverse hacia ella, para entender a las
organizaciones.El desarrollo y la profundización en
este tema aportaron nuevos caminos para la cultura
en las organizaciones. La relación entre cultura y
organización provocó el surgimiento de un nuevo
concepto,el de Cultura Orgeiüzecionel.
Para hablar de cultura en las organizaciones,podemos
recordar un concepto clave de la Antropología.Tal
concepto,el de Tribu, nos hace reflexionar un poco
sobre su relación con los conceptos difundidos de la
Cultura en la Organización y sobre cuáles son sus
verdaderos fines.

2 SHELER, M. (1970). El puesto del hombre en el cosmos. Buenos

Aires: Losada.

Aguírre (1993), nos presenta el concepto de Tribu
en su diccionario como«unsistema de organización
sociopolitice de un grupo humano homogéneo y
autónomo, constituido por unidades progresivamente
inclusivas que van desde las familiares pasando por
los linajes y los cienes, hasta la totalidad tribal. La
autoridad, organización socialy administrativa, y las
instituciones judiciales de la tribu son aceptadas por
los miembros que la forman a través de unajerarquía
sesxnexuene:En antropología se considera que cada
tribu tiene su territorio propio, su lenguaje y cultura
distintivos, aunque realmente se trata de categorías
tribales variables. La estructura tribal básica es el
parentesco clesiñceiono.»
En las Organizaciones,se ha generado un proceso
dinámico de formación de cultura,que visualiza la
satisfacción,la realización y la armonía de los intereses
de las distintas jerarquías a ella pertenecientes.De
esta forma,porque no decir que,las organizaciones se
convierten en una especie de tribus urbanas.
Pero,los orígenes de la cultura en las organízacíones,
son múltiples. Provienen tanto del exterior en global
como de la dinámica propia de la organización.
Edgard Schein,uno de los estudiosos de la cultura en
las organizaciones,nos hace planteamientos muy
importantes. Su concepto de la cultura organízatíva
(Schein, 1988) se expresa como«un modelo de
presunciones básicas, inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un dadogrupo, al ir aprendiendo a
enfrentarse con sus problemas deadaptaciónexterna
o de integración interna, que hayan ejercido la
suficiente influencia como para ser consideradas
válidas y en consecuenciaser enseñadasa los nuevos
miembros, comoelmodo correcto depercibir, pensar y
sentir esosproblemas».
Schein, explica el surgimiento de la cultura de·la
empresa, debido a tres factores fundamentales:

• Los valores de los fundadores y su actuación.
• Los valores de los líderes y su actuación.
• El proceso de confrontación y aprendizaje en

la resolución de problemas del grupo.

Existe cultura detrás de cualquier forma de
organización(país, provincia, ciudad,familia, grupo
social,y persona).Esto determinará sus reacciones y
maneras de conducirse frente a determinadas
situaciones. Todoser humano necesita de unas normas
y pautas de conducta establecidas para poder discernir
lo que él utilizará en ciertas situaciones y dentro de
determinados entornos,para ser interpretado como
desee de forma positiva o todo al revés pues,desde ahí
es posible conocer los sistemas simbólicos de la
sociedad investigada (Aguirre,1999). --=
La investigación del universo de la cultura en las
organizaciones equivale al antropólogo que investiga
una tribu desconocida. Los procesos de la etnografía,
etnología y de la antropología deben ser observados,
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~ obtener el significado real de aquella realidad,
aquel momento del tiempo y del espacio.Algunos

a!BIDentosdel entorno organízatívo,representan una
ar-íe de instrumentos útiles, para instaurar y
~tener los principios culturales, ejerciendo fuerte
=-fluencia en la solución de sus problemas, cuando
- bien conocidos y utilizados(Aguír-re, 1999).

estos: las narrativas, los ritos y ceremonias
símbolos, los procedimientos habituales,lo~

=3:.0s, héroes y leyendas y la comunicación.

===..erner, divide la cultura en dos subsistemas
a, observándolos atentamente,encontramos e~

:;::. los mismos elementos que en las proposiciones
~;;.Aguirre y Schein (Claver, E., Gascó, J. L. &
===...-erner,J. L., 1992).
_:= acuerdo con sus observaciones, el primer
== - . tema es el ideológico,que se refiere a las
:::::."9ffilcias,valores, las ideas, la filosofía y los modos de
::::.:el universo que imperan en la cultura.Está
:::::::::stituidopor los medios (palabras, símbolos escritos
- ,.. "- emanes,y asi sucesívamente) para transmitir ideas,

cias, emociones; en suma, para que puedan
~ctuar entre sí,diferentes elementos del grupo

~ segundo sería el subsistema sociológico,donde,en
- vísión, la sociedad debe establecer principios para

. ar las relaciones entre sus miembros,así como
---::;:rellosde índole externa; para ello se vale de ciertos

'os, de los cuales,los principales son, las normas,
papeles, el status, los rituales (serie de actos
stablecidos que se llevan a cabo en ciertas
íones)y las costumbres.

=-_ lo expuesto,se puede percibir que no es fácil llegar
c=. concepto final de cultura. Pero es importante tener
~cuenta que casi todas las definiciones, aunque se
;:::gsenten imprecisas,aluden a las normas los valores
..c.-. osofía,etc. Como la cultura es dinámi~a y todaví~
-- mucho que añadir a su concepto, optamos para

. en este trabajo, la definición propuesta por
...::..s-uirre.Tal definición nos parece amplia, pero no
~icial, práctica y de fácil comprensión en elmundo
:3 ias organizaciones.

Así, en este trabajo, entendemos la cultura
organizativa como:

«Unsistema de oonooimiento que nos proporcione, un
modelo de realidad, através del oual damos sentido a
nuestro oomportamiento. Este sistema está formado
por un oonjunto de elementos interaotivos
fundamentales, generados y oompartidos por el grupo
al cuel identifioan, por lo que son transmitidos a los
nuevos miembros, siendo eñceces en la resoluoión de
los problemas». (Aguirre, 1999).

4. La Fiesta: Un tiempo cualitativo.
De acuerdo con Johan Huízínga (1987),el juego
es más viejo que la cultura,pues, por mucho que
estrechemos el concepto de ésta, presupone siempre
una sociedad humana,y los animales no han
esperado a que el hombre les enseñara a jugar.
Con toda seguridad, podemos decir, que la
civilización humana no ha añadido ninguna
característica esencial al concepto de juego.Los
animales juegan, lo mismo que los hombres. Todos
los rasgos fundamentales del juego se hallan
presentes en el de los animales.
Así, se puede pensar, que la designación dehamo
sapiens no define tanto a nuestra especie comose había
creído en un principio,porque, a fin de cuentas,no
somos tan razonables como se creía en el sigloXVIII.
Por eso,se le añadió la expresión dehomo faber. Pero,
faber es aún menos adecuado,porque podría ser
aplicado a algunos animales.Ahora bien,lo que ocurre
con el fabricar,sucede con el jugar:muchos animales
juegan. Sin embargo, parece que el nombre deludens
el hombre que juega, también expresa una función tan
esencial como la de fabricar, y merece, por lo tanto,
ocupar su lugar junto al dehamo faber.Para que exista
lo teber,tiene que existir loludens, caso contrario la
vida sería algo insoportable.En la observación'de
Huizinga(1987), la vida es el eterno suceder de trabajo
y juego,y loque da sentido a uno y a otro,es la existencia
de los dos,en la vida del hombre.
El binomio trabajo y ocio es una constante en los
estudios de la sociología.Este suceder de momentos
laborales y momentos de pleno ocio, nos remite a la
necesidad de observación del tiempo. Pero, ¿cómo
observar este fenómeno?
La escuela francesa representada por Hubert,
Durkheim, Mauss, resalta en sus escritos el carácter
rítmico de las organizaciones sociales.El concepto de
tiempo cualitativo original de esta escuela no está
reducido a una duración mensurable. Durkheim, citado
en el trabajo de Jonh Hassard(1990), encuentra en el
tiempo un fenómeno esencialmente colectivo
producto de la conciencia colectiva,donde lo~
miembros de una sociedad tienen en común la misma
noción de tiempo:el tiempo colectivo es la suma de los
procesos. La reunión de éstos constituye el ritmo
cultural de la sociedad.
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«Eltiempo es una categoría social del pensamiento,
un producto macro sociológico»(Hassard, 1990).
La antropología cultural americana con Sorokin y
Merton enseña que«el tiempo social presenta
características cualitativas en función de las creencias
y de las costumbres que son propias de las
comunidades, la división del tiempo es en general,
determinada por el ritmo de la vida colectiva».El
Tiempo de las personas es un tiempo que transgrede
al tiempo lineal(Hassard, 1992).
Este autor también nos habla de estudios empíricos,
vividos por algunos investigadores,D. Roy (1960), J.
Ditton (1979), R. Cavendish(1982) y P.Clark (1978,
1982), que intentan enseñar la heterogeneidad del
tiempo, a través de lainmersión en procesos de
producción, en comunidades de operarios,donde se
sacaron conclusiones tales como:
• Los trabajadores tienden a instaurar una
ontología nominalista.
• La organización del tiempo puede ser voluntaria
y no tan sólo determ.inadapor el sistema deproducción.
Insertado entre los trabajadores, el investigador
muestra cómo los operarios dan sentido a sus tareas
monótonas, cambiándolas en un tiempo de
significación,elaborandoritos sociales,que,enmarcan
el retorno de ciertos momentos. Los trabajadores
creaban <juegosde tiempos de trabajo»,o sea, hacían
una fiesta de su trabajo, para darle significación grupal.

La larga jornada estaba entrecortada de muchos
momentos festivos,dejugueteos,que a cada momento
representaban una significación especial para los
trabajadores. Así, el tiempo de trabajo, puesto a
disposición de los trabajadores,proporciona un tiempo
en el trabajo menos monótono y dotado de
significación. Con base en estas afirmaciones,
podemos plantear dos cuadros de las palabras clave,
sobre las dos vísualízacíones acerca del tiempo,donde
en el primero nos referimos a un tiempo cuantitativo
y el otro se presenta como cualitativo:

Cuadro 1- Paradígmas del Tiempo

TIEMPOLINEAL
CUANTITATNO

Realismo
Determínísmo
Linealidad
Homogeneidad
Reglamentado
Cantidad

TIEMPOCÍCLICO
CÍCLICOCUALITATIVO

Nominalista
Voluntarismo
Circularidad
Heterogeneidad
Ideográfico
Cualidad

CHassard, 1992)

Se puede decir que,la Sociología industrial, está
dominada por la concepción de que el tiempo es algo
objetivo, mensurable,difícil y escaso.Esta concepción
presumiblemente racional,enfatiza la homogeneidad
del tiempo,su carácter cuantificable y uniforme de su
división.

El tiempo consagrado al trabajo,ocupa en la vida
cotidiana, un lugar central, en torno al cual se organiza
todo el tiempo y la existencia social.Esta afirmación
no valoró la importancia del tiempo cualitativo.
En las organizaciones,los puestos de trabajo son
definidos en función de una descripción formal de las
actividades, la significación que los trabajadores
confieren a su trabajo reposa en una tipología informal
de hechos(Hassard, 1990).
Con el desarrollo de la economía industrial,la
concepción lineal del tiempo,vendría a favorecer, la
concepción del tiempo como un valor.Para Marx y
Engelsel tiempo, como el propio hombre, se cambian
en mercancías en el proceso de producción,porque la
ecuación decisiva, que asocia aceleración y
acumulación,le confería un valor humano.
Con estos valores, la sociología industrial desarrolló
un proceso de trabajo del que la orientación
hegemóníca es la precisión, la disciplina y el control
cuantitativo. El reloj es, entonces, el principal
instrumento en la organización productiva,es él quien
da la señal de inicio y cierre de los trabajos.
Aunque, en las sociedades industriales,la vida se
presenta dividida en actividades, la actividad
productiva es la privilegiada,la vida del hombre es
reglada por las exigencias del trabajo(De Grazia 1972).
Así, la mirada hacia al tiempo está dominada por la
concepción, bajo la cual, el tiempo es objetivo,
mensurable, raro y precioso. El tiempo consagrado al
trabajo ocupa en la vida un sitio central,en torno al
cual se organizan todos los demás tiempos. Es en ese
momento, que la concepción cuantitativa del tiempo
encuentra su realidad. Así,la percepción del trabajo,
está en ese entorno,donde los hombres tienen un
tiempo heterocondicionado(Munné, 1980), o sea,
completamente exterior a su voluntad.
Concentrando la atención en el tiempo cuantitativo,
la sociología industrial,subestimó la importancia del
tiempo cualitativo, el tiempo percibido en las fiestas,
en las expresiones autocondicionadas(Munné, 1980),
neglígencíando el tiempo vivido a favor de las
estructuras temporales. Por todas estas razones,se
puede decir,que el trabajo está relacionado con la
manera, según la cual, los trabajadores representan
para si mismos, individual o colectivamente,el tiempo.
Así, es interesante tener en cuenta que los
trabajadores, sobretodo,los que trabajan con rutinas
monótonas,les resulta importante percibir el tiempo
mientras es suyo,mezclar momentos de interacción
celebrativa, momentos de fiesta,para sentir el pasar
del tiempo con vida y de esta manera tornar
significativo, su trabajo y existencia.
La Fiesta,aquí tratada como sugiere Aguirre(1999),
expresión auténtica,autocondicionada generadora de
un «caos»que da paso al nuevo«orden'>,está enfocada
en este estudio,como una válvula psicológica,una
ruptura que avanza de la misma manera que las
vacaciones garantizan el tiempo productivo,
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suponiendo una manifestación del inconsciente
colectivo, reprimido y oculto por la conciencia dela
lógica del trabajo habitual.

5. El ritual y sus sentidos
El ritual esuna forma fundamental de interacción.
Aguirre, apunta en sus estudios,que hasta hace bien
poco,no ha sido considerado comotal por la psicología
social, aunque el psicoanálisis y la antropología le han
dedicado amplia y profunda referencia:

sLoe rituales ponen de manifiesto los valores en su
nivel másprofundo ... en el ritual los hombres expresan
10quemás les conmueve,y habida cuenta que la forma
de expresión es convencional y obligatoria, son los
valores del grupo los que en ellos se ponen de
manifiesto. En el estudio de los rituales veo la clave
_ara comprender la constitución esencial de las
sociedades tiumeiies»."

ímológícamente, Aguírre (1988) refiriéndose a
3enveniste,dispone que el término«rito», proviene del
édicorte y del iranio erté:
:.a palabra latina ritus designaba, tanto a las
ceremonias vinculadas con creencias que se referían
~ lo sobrenatural, como a los simples hábitos sociales,

usos y costumbres(ritus moresque), es decir,a las
zaaner-as de actuar que se repiten con cierta
- ariabilidad (Aguirre, 1988).
nceptualmente, entendemos porrito, actos

_ utados en orden a su repetición,de cuya ejecución
lectiva, se derivan consecuencias de orden

3.lmbólico.

.?aralos primitivos, inmersos en 10sagrado, todo rito,
. el más cotidiano, estaba orientado hacia la

~dad, siendo todo rito la imitación de un arquetipo
=vino oimitatio dei(¡¡así10hicieron los dioses,asíhacen
- hombres»).Mito y rito entraban en conjunción, desde
===momento en queelmito era la verdad primordial y el
_'fiD su actualización». 4

== cultura es una construcción que se mantiene como
::::na realidad consistente y significativa, mediante la
_ tiforme organización de rituales y sistemas de
~bolos. Los símbolospueden ser verbales o no
+arbalea, y generalmente están ligadosal ethos

óficode la cultura dominante.

~ ritualización es unproceso que implica la
zacarnacíón de símbolos, asociaciones simbólicas,
=stáforas y raíces paradígmátícas,mediante gestos

orales formativos.

3ILSON,M. (1954). Nyakusa ritual and symbolism.
~rican Anthropologist 56,

lJIRRE, A. (1998). La religión CiviLAntropológica, 2,
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Los rituales, como formas actuadas de significado,
posibilitan que los actores sociales enmarquen,
negocien y articulen,su existencia fenomenológica,
como seres sociales,culturales.
En la etnología y en lasociología los rituales designan
un conjunto o un tipo,de prácticas prescritas o
prohibidas, ligadas a unas creencias mágicas y/o
religiosas, a unas ceremonias y a unas fiestas,según
las dicotomías de sagrado y profano,de puro e impuro.
Estas prácticas suscitaron la observación y la
interpretación de muchos investigadores, como
Durkheim, Lévi-Strauss,Frazer y Turner .
Lapsicología social pone todo el acento en la dimensión
interactiva de una ritualidad, que afecta a
determinados aspectos de la vida cotidiana,
vinculándose alsentido vivido y al nivel de conciencia
de las conductas en los actores.El psicoanálisis, a la
vez que reconoce la función colectiva de los rituales,
se interesa principalmente por sus formas y funciones
privadas: actividad adoptada por el individuo,en el
marco de situaciones triviales,bajo el efecto de una
compulsión repetitiva y de obsesiones más o menos
neuróticas (en el campo,por ejemplo, de la
alimentación, el aseo o el vestido).
Sean cuales fueren las variedades concretas y las
variaciones, a través del espacio y del tiempo,la
existencia de rituales,parece universal y moral,es lo
que nos enseña Wolf(1982).
Se suele,a menudo,utilizar algunos términos cuando
se habla delos rituales. Es interesantetener en cuenta
las posibles significaciones de éstos y su implicación
con los hechos.Las Costumbres, rutinas, se suceden
cuando se reduce el rito a ciertos usos o segmentos de
conducta, que presentan un carácter rutinario y
estereotipado. Estos procesos atañen a un ciclo de
operaciones que no se reduce a un programa ni a un
hábito.Se refieren a determinados valores,puestos en
duda a veces,pero todavía ampliamente impositivos.
Diversos códigos son susceptibles de ritualización,
especialmente en círculosreligiosos y de magia,pero
también jurídicoso incluso mundanos. Uncódigoes un
sistema de señales que,debido a una convención
previa, está destinado a transmitir un mensaje de un
emisor a un receptor. Las señales pueden serde diversa
naturaleza: lingiiísticas, gestuales,mecánicas. Se
podría decir que.los ritos constituyen un sistema
codificado específico, que permite a personasy a
grupos estableceruna relaciónconun poderoculto, o
conun ser divino,o con sus sustitutos sobrenaturaleso
seculares (ideales).
Los términos Ceremonia, culto se encuentran
estrechamente asociados en laliteratura etnológicay
sociológica,particularmente en ÉmileDurkheim. A la
inversa, otros autores han tratadode establecerentre
ellos una clara distinción.Cabría reservarel término
ceremonia a lasformas o aspectos de prácticas
colectivas altamente organizadas, incluso
teatralizadas,comoelcaso deuna bodao deun funeral.

--- ---- ------------------------------------------------------------------------------------
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También, los términos símbolo y simbólico, están
dotados de una variable extensión. En la categoría
de lenguaje corriente, se dice que el anillo, la
bandera o la cruz son símbolos del matrimonio,
de la patria, de Cristo; que el perro simboliza la
fidelidad o la serpiente la perfidia.
Las prácticas rituales, son eminentemente
simbólicas, porque mediatizan, a través de posturas,
gestos o palabras, una relación a una entidad no
sólo ausente (como en el caso del simple signo),
sino imposible de percibir,inaccesible, salvo por
medio del mismo símbolo.
En los primitivos, con una visión circular del tiempo,
existe un «eterno retorno» a los orígenes, y toda
actividad es, como una imitación del acto creador
de Dios. El mito por excelencia es el«cosmogóníco»
y el ritual prevalente es el de la «recreación»
(imitación de los actos de la creación). El ritual
cultural es una reconstrucción simbólica del
pasado. El memorial nos incita a escuchar la
«narración de lo que sucedió» (mito),a la «imitación
de la ejemplaridad del pasado», a recibir la verdad
fundadora del pasado ((tradición»),con la que
hacemos frente a la ansiedad del futuro.Sin
pasado, es muy difícil construir identidad,como
les sucede a los amnésicos.
«El ritual es anticipación». Turner (1993) habla
de la creatividad del ritual (más allá de la mera
repetición). Toda utopía es un «paraíso perdido,
proyectado»; toda ucronía es «una edadde oro,
hecha futuro». Pero, sobre todo, el ritual es
«trascendencia» y lucha contra el «terror dela
historia» (caída y muerte).El ritual es la «gran
manera»de contar la historia (el orto-ritual,por
encima de la ortodoxia), una poderosa forma de
dominar la ansiedad y de dominar la contingencia
sobre todo, el ritual del«sacrificio», lo que comporta
«administración del poder»,sea este religioso o civil
(Aguirre, 1998).
No hay que limitarse a los aspectos observables
de los rituales: repetición, perennidad, variedad
cultural y local. Es importante descubrir sus
funciones y significaciones, refiriéndose al mismo
tiempo al clima grupal, en ocasión del desarrollo
del rito y a la vivencia propia de los actores y en
consecuencia al conjunto de situaciones,
sentimientos y representaciones, que
simultáneamente, expresa y regula.Todos esos
procesos, apuntan a una aproximación psicosocial,
sea cual sea la referencia del investigador (Turner,
1993; Aguírre, 1988). Según Jean Maisonneuve
(1988), se pueden asignar tres funciones mayores,
que están entrelazadas entre sí y son
desigualmente conscientes entre los grupos y los
sujetos afectados:

• Función de dominio de lo inestable y de
seguridad contra la angustia;
• Función de mediación con lo divino o con ciertas
formas y valores ocultos o ideales;
• Función de comunicación y de regulación, por
la atestación y el refuerzo del vínculo social.B

A través de estos cometidos, los rituales se sitúan
en la bisagra entre naturaleza y cultura, entre
lo sensible y lo espiritual;garantizan no sólo una
regulación social y moral, sino también la
satisfacción (consagrada) de los deseos: unión,
abundancia, consuelo, perdón;deseos tan vivos
hoy, como antaño.

6. Los rituales en las organizaciones
Los rituales son muy importantes en las
organizaciones.Recientemente, MacLaren (1995) lo
ha puesto de manifiesto respecto a la organización
escolar,y Aguirre (1996;1998) respecto a la empresa.
Ellos cobran importancia,en la medida en que toda
organización es, en muchos aspectos,«una religión
civil» (un grupo organizado y ritual que busca una
pervivencia) .
Aguirre (1996) propone que hay una serie de rituales
en las empresas, siendo los más importantes los
relativos al «Accesoo ínícíátícos»,a la «Jerarquía y al
mando»,a las «Celebraciones,fiestas y anticipaciones»
y los «Rituales de salida,despido y jubilación».
Los ritos de acceso o iniciáticos (Elíade, 1975; Van
Gennep,1986;La Fontaine, 1987; Turner,1988, en
Aguírre, 1996) se han referido habitualmente, a los
ritos de pubertad,y al acceso a sociedades secretas,
religiosas o militares. En el rito iniciático se entrega
al neófito la cultura del grupo.
Aguírre nos hace observar que el tema de los ritos
iniciáticos,tan cuidado en las instituciones cerradas
(conventos,sectas, cuarteles, sociedades secretas,
etc.) está demasiado olvidado en las instituciones
abiertas (empresas, colegios,clubes, etc.).
Consideramos importante que toda organización
debería cuidar la entrega «ínícíátlca» de la cultura
orgamzacional a los nuevos miembros,para que
puedan interaccionar con los demás en la cultura
grupal.
Los rituales de celebración, fiesta y anticipación son
importantes en la construcción del orden. Los rituales
de fiesta, en sentido antropológico, son realizados
como fórmula de destrucción del «tiempo viejo»:
representan la experiencia de un «caos»que da paso
al nuevo «orden»o cosmos (Agurrre, 1996).
Las mejores transiciones (cambio cultural) están
hechas a base de rituales festivos.

5 MAISONNEUVE, J. (1988). Les rituelles. col. Que seis-le. Paris:

Presses Universitaires de France.
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El ritual de salida tiene como función«elaborar la
pérdida»de algo que se considera parte de la propia
vida (separaciones,defunciones,pérdida de la casa,
los amigos,el trabajo, etc.) atenuando la depresión.
En el mundo de la empresa,nos encontramos con
los casos de destitución,despido, jubilación y

muerte.
Además de los muchos conceptos,las varias
posibilidades de visualización y según qué
corrientes, podemos observar a los rituales como
pautas de interacción para diversos fines.
En las organizaciones, aunque no sea percibida su
clara existencia,ellos están presentes, significando
_untos de importante símbologíapara la comprensión
de los valores de tal cultura que,seguramente está
llena de rituales diarios de interacción,en los
saludos de todos los días,en la forma de utilizar los
_atrones de documentos designados como
:::epresentativos de los valores,forma de vestir,de
:;ratar,jergas utilizadas por cada«tribu»,restaurantes
nde se suele comer,de lenguajes,etc.

El planteamiento de lainvestigación
1 hombre corriente, que respeta sus horas
blígator-ías de trabajo,no percibe en su tiempo
=-orarios para otras actividades que signifiquen o
!mpliquen un espacio para desarrollar sus
necesidades de ser por sí mismo. En este espacio
- tiempo, donde el hombre tiene que trabajar para
ívír, observamos que las categorías laborales

:wean,en su tiempo de trabajo,transgresiones del
rden,generando pequeños momentos rituales,
:;JaI'agarantizar su energía,para la próxima tarea
turno.

¿Cómocomprender estefenómeno?
..::..través de la experiencia que obtenemos en las
aetívídades con los recursos humanos de distintos
áreas, concluimos que los sujetos que ejercen
z: ívídadesque son regladas por una rutina monótona,
:::.:"e8.Il situaciones para cambiar la monotonía de la
-.are8..

Aspectos metodológicos
emos que el universo de las organizaciones es

mplejo. Por eso creemos que una combinación de
:=:etodologíases lomás correcto para la investigación
- este contexto social.
_ método cualítatívo-etnográñco proporciona una
::::!!Ilersiónen la cultura,aportándonos la impregnación
=roesaria para la lectura e interpretación,tal y como

sujetos observados se perciben. Poreso, la
_vestigación tuvo como base la metodología
IaJitativa-etnográfica,teniéndose en cuenta el interés
- demostrar la posibilidady riqueza de este abordaje
:=Btodológicoen la investigación en la empresa.En la
_ estígacíón se han utilizado varias técnicas
~tativas. Inicialmente, la observación del campo.

A continuación,la entrevista con los profesionales,
utilizando un cuestionario abierto,lo que llevó
hacia la elaboración de un cuestionario cerrado
más dirigido, volcado para los hechos que
intentamos recoger para este trabajo.Para dar
más validez a nuestras suposiciones,hemos
comparado los datos,con otras encuestas del
sector de transportes y declaraciones de los
profesionales de los Recursos Humanos del área,
que nos aportaron, unidades semánticas
narrativas, que nos proporcionaron hechos de
naturaleza cualitativa a las conclusiones.
A través de una encuesta realizada porun
organismo del transporte se puede conocer un
perfil inicial de este conductor,la categoría elegida
para la investigación. La encuesta, nos muestra
un profesional de una edad, de entre 18y 55
años, de los que,más del 60%, está en la franja,
que va desde los 23 hasta 37 años. De estos
profesionales,el 55%de los que contestaron,son
casados o vivenlegalmente en parejay el 57%,
ha concluido sus estudios básicos.También, es
importante señalarque los encuestados perciben
el ocio como una actividad de fin de semana:
cuando no se tiene horarios a cumplir,se tiene el
ocio.

9. Datos recogidos
De lo observado en la investigación detodo el
proceso, sacamos nuestras conclusionesy
pasamos,a continuación,a comentar los resultados
de los datosrecogidos.
1. Los trabajadores que cumplen rutinas, crean
momentos de diversión en su tiempo de trabaJo,
llenando de significado su actividad laboral.
Los trabajadores que cumplen rutinas: Nos
referimos con esto,a los trabajadores que tienen
la obligación, en sus tareas diarias,de cumplir
horarios rígidos, con actividades monótonas,
repetitivas, defácil aburrimiento, como por
ejemplo, los conductores de nuestra población.
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Ellos, crean momentos de diversión en su tiempo de
trabajo: Inventan, promueven, dan oportunidad a
momentos completamente distintos de la actividad
laboral. Aquí hay una relación con distraerse, con
recrearse en el horario de cumplimento de sus
rutinas, o sea, de la realización de sus tareas.

Llenan de significado su actividad laboral: El trabajo
monótono saca la significación del sujeto de la
actividad, cuando está automatizado. Aquí,nos
referimos, al cambio de significado de la actividad
promocionado por la diversión, que llena de valor
simbólico la actividad laboral.

2. Los trabajadores paran su rutina, pues la tarea
monótona les obliga

Los trabajadores paran su rutina: Hacemos referencia,
a nuestro modo de ver, a que los trabajadores hacen
interrupciones en su rutina laboral,o sea, que
suspenden,por momentos,sus actividades.

La tarea monótona les obligaa parar: En esta afirmación
nos referimos al hecho de creer,basados en la lógica
humana, que la monotonía aburre y lleva a las personas
a crear momentos de huida,para la revitalización de
las fuerzas y mantener la atención.

3. Los momentos de diversión son rituales festivos
que reflejan la cultura de los sujetos, llenando de
sentido su día laboral.

Los momentos de diversión son rituales festivos: Los
instantes utilizados para recrearse,distraerse o
desviarla atención,representan pautas que se repiten,
llenas de significado simbólico del grupo,que se
traduce en pequeños momentos con elementos de
fiesta, como por ejemplo,crear un nuevo tiempo,
celebrar el hecho de cumplir una etapa,crear un
momento nuevoinicial, lleno de nuevas energías,
cerca del final,beber,charlar, reírse, integrarse, etc.

Estos momentos reflejan la cultura de los sujetos:Cada
grupo tiene y expresa su propia cultura.Aquí nos
referimos al hecho que basados enlos conceptos de
cultura de grupos o subgrupos,la identidad es
expresada a través de símbolos de los sujetos creados
y significados,comoresultados de su historia narrativa
y de sus éxitos.Así, creemos que los momentos rituales
creados reflejan los valores de los sujetos,y por eso
mismo, son rituales donde expresan sus gestos,sus
jergas propias, sus bromas y su comunicación
significante.
Momentos que llenan de sentido su día laboral: Los
momentos, en los cuales, los sujetos expresan su
cultura, juegan y producen una breve huida de la
rutina cotidiana y proporcionanun sentido positivo
al día detrabajo,cambiandolomonótono porlo festivo.

ÁREASOCIOCULTURAl

4. Los rituales festivos son momentos 1údicos, que
dan sentido a la rutina laboral, transformando 10
monótono en festivo

Los rituales festivos son momentos lúdicos: Hacemos
referencia, a los momentos de diversión, distracción,
huidas de la rutina,que crean los trabajadores,son
como nos señala Huizinga(l987),en referencia al
juego, interrupciones cotidianas que se traducen en
momentos de juego.
Ellos dan sentido a la rutina laboral: En el momento,
que los trabajadores, expresan en sus momentos de
huida, algo de su expresión, en un momento creado
entre una rutina y otro,creemos que se cambia el
significado de la actividad monótona,proporcionando
un sentido positivo a la rutina.

Transforman lo monótono en festivo: Como hemos
podido observar, al final de un día de trabajo, donde la
rutina es intercalada con momentos de libre expresión
individual, o la percepción de ésta, lo monótono de la
cotidianeidad es salpicado con momentos de fiesta,
momentos de libre expresión eintegración,eso cambia
el sentido del día para los trabajadores.

la. Consideraciones finales
Hemos planteado al inicio,que el presente estudio,
supone un intento de analizar la dimensión de la fiesta
y de los rituales como fenómeno inherente a los grupos
de trabajo. La selección de esta temática habla sobre
nuestro interés por tratar de desvelar tales conceptos
(fiesta y ritual), como realmente necesarios para la
comprensión del medio crganízatívo.
Hemos observado en todo el proceso dela
investigación,la presencia de hechos que nos llevan a
contestar nuestros planteamientos iniciales.

=
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n nuestra investigación constatamos que los
abajadores, por la presión de su rutina y las

consecuencias de ésta,crean momentos de ritualidad
festiva, que se constituyen en sucesos que,al final del
día, llenan de significado la actividad laboral.
?ambién hemos podido observar que, los trabajadores,
:ian sentido a sus tareas monótonas,cambiándolas en
:ID tiempo de significación,a través de ritos sociales,
e marcan elretorno de ciertos momentos. Los

::rabajadores crean<vuegos»que enmarcan su tiempo
:le trabajo. La larga jornada, está entrecortada de
znichos momentos, que,representan, una significación
especíal para ellos.
ncluímos que los conductores, aunque bajo control,
rcalan el trabajo, con hechos inherentes a la propia

:'Utina, pero que representan para ellos,momentos de
zxpresíón subjetiva. Los conductores elaboran ritos que

plean para que el tiempo pase rápido.Hacen lo
znsmo toda la semana,pero los pequeños dramas

ídíanos,dan otro sentido a cadajornada.
3Bo nos lleva,aún,a percibir que los trabajadores paran

rutina porque su tarea monótona les obliga y que los
::9lales festivos que crean son momentos de diversión,
-e, e reflejan su cultura llenando de sentido su día
2JJoral.

ñn, de nuestro trabajo,sacamos la conclusión,que
~ " emos comprender los conceptos de fiesta y ritual,

o importantes para el entorno organízatívo.Esto,
- debe al hecho de que tales conceptos pueden

arnos a muchas lecturas acerca del universo de los
:zabajadores,que ejecutan rutinas monótonas. Además,
~ eda claro que la rutina salpicada de elementos de
:3sta cambia la percepción del trabajo monótono.Sin
:;os rituales festivos o lúdicos,la rutina laboral
uciría fatiga psíquica,además de la natural fatiga

-_oca.En otras palabras, los rituales festivo-lúdicos,
ibuyen al desarrollo del trabajo, y por lo tanto, a

_ existencia y actividad de la organización.
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