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RITUALES EN LAS ORGANIZACIONES: RECREANDO UN
NUEVO TIEMPO EN LA RUTINAMONOTONADEL

TRABAJO

José Clerton de Oliveira Martins

1. Presentagiin

En lag organizacsiones, para la consemicidn de
212 ohjetivos, ge genera una cultiers Interna, oIyas
funciones principalss son la cohesidn interna
prgarizativa, 1a identidad diferencial v 1a eficacia en
= resnhuciin de problemas. En el entorno de 1 culiars
organizativa, entre log elernentos principales que la
sonstituyen, estdn el lenguaje v los rituales, gue
ademis de constituirge en goporte de comunicacidn
mterna vy externa, generan eficacis simbddies y heasta
motivecidn y satiafaccidin.

Desds eate planteamiento, este estudio busea
aEnprender la mportancia de loa rituales eresdas por
= trabajadores gue Henen su Hempo tomade por una
mrEne, como expresldn 7 manifestacttn de su culbura,
soniribuyendo para el compartir de las cresncias,
Emerando inlegracitn ¥ restauracidn de la fusrzs d=
Sebsio en el embdents Iabhoral.

Fars lagar a este ohjetivo, intanteamos a ravés de la
sEssrvanldn, de entrevistes con preguntas abiertas 7
anlicacidn de ouesticnarios, averiguar lo que hacen
e refieridos syjetos 7 00D soporian surukdna. Para
=0, conaideramor que la metodologia etnografica as
= =de Indioada pars un trabgjo de esta nafuralezs,
==, comprender log eignificados d= cads gesto, del
=i de cads aucese en e mubins, por mas sencille gua
F=ia paredsr, nos dirigs a =sata metodologia
s==ltativa CAguirre, 10908, BEn la investigacitn
=—hisn revisamos log conoeptos de organi=acion,
s=turs organizativa ¥, sobretodo, tratemos ds
re=cabar loa concephbos de fieste 7 rituales en las
mEarizaciones por conEiderarloa poco morestigados en

== FnioTnIod.

2 Las organizacicnes

=Sy uns orgenlzacien ouando dos o mAS personss
E=laioran dentro de unos imitas definidos parg almnsme
=a meta comun, Bn esta deflnieddn estin implic/tas
w=rias ideas: Jas arganizadones eftdn rompusestas de
permrruss: lag prgeniraciones subdividen of trabajo entre
= Individucs ¥ las arganizacionss persigten mebas
R rtidas, .

B= posible que los hombrea alempre hayan vivido
&= grupos. Bo general, 1as tamess oon olerto grado
g@= difioulted se suslen compartir entre las

BDGE. B et al (1998, Teeria de &8 Orpanizacidn, Uin enfogas
n Madnd: Prestice Hall Théica Pig. 11. 3" R}

i

parsonas, pare alocanzar un rendimianto mayor
La empresa moderns, en realidad, es una
eapecializaciom del trabajo gue ya exxistia en log
primeros grupos sooialea.

Chiando las personas trabajan juntas, &3 necesario
tener en cuenta una serle de aspeotos; dividir al
trabalo, aprovechar melor los pobenciales de las
peErsSonas, sus Intereses, sus comportamisntoa,
mantener un clima donde epe desarrolle la
motivadin, comprender las culturas ¥ suboilturas,
fruto del comtaoto entre las perscnae ¥ la
complefidad del entorne organizativo, Estas son
las tereas que hagen que las ordanizagionea sean
glstemas complejoa.

Bl coneepto de organlzacidin, a la horae ds ser
definido de formea unhmoca 3 generalizakle, no es
claro, todewvia,. La rezdn de ello &5 la complejidad
las miluples caras gus tlene en la realidad una
organizacidn. 8u realidad es estudiade bajo
diversos aspectes. HNos ensgefia Quijano gue
srpjentras uncs enfatizan ls dimensidén racional
de l& planificacién organizecional, otros acentian
gus aspeatos afectivos, motivacionales o politicos,
mientras unos insisten en la considersciin de los
aspactos estructurales globales, ctros Insisten en
gl Individuo pome unidad bdsics del sistema, o en
los grupes, las estructuras informalss que éstos
desarrollan, las presiones que glercen ¥ las luchas
que protagonizan, ets. Mo gdlo se trata de una
realidad complela ¥ polifacética, sing ademés
multiple ¥ plurals (Quijana, 0000,
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Por supueste qua podemos oltar més autores a
gata reapacta. Bin embargo ninguns aprodmacifn
afota el campo de estudip, Ba necesaria una
perspectiva multidiscipinar para elaborar un
congepio que integre elementos dispares, ¥ permita
hallar los elementos saenciaies ¥ villdos para uns
definicién aceptada por todos.

En este trabajo, pars comprender 8 las organizacionss,
pensaremcs en ellas, comoun conjunto de personas,
formado con el fin de aleanzar determinados objetivos
qgue gatlsfagan las necepidades de log Individuos ¥
grupos que la constituyen, tenlendo pars ello uns
milaiin, una culiura pIopa ¥ eomproniscs Mternos ¥
extErnos, que representan su razin de exiztir en el
entorno donde esta iIntegrada v de la cual es thmbién
un reflajn. fueds asi claro, que la idea bdsicaen el
concepto de organizacidn, es la del esfuerzo
coordinads para la ayuda muakis.

3. Cultura - Un condepts pars les organizaclones
sfupando el hoambre se ha cologado fuera de la
naturaleza y ha hecho de ella su obfeto — ¥ ello
perienece a la esenaln misme del boambre 3 oy al aola
mizsma de sy humanifisesida- 28 wvoelve en torna
suye psiremepidndoss, por desirle asi, ¥ pregunta:
shdnde estay o mismo? 00d] a8 mi pieste? (..
En esta wuelis en torng suye. 2 hombre hunde su
vigta £n Ja nada, por declrlo agl. Descubre en ests
mirada la posibilidad de la «nada absolutas; ¥ esto le
Impiiisa & sefuir preguntando; LPor gqué hay un
mundo? 4Par qué § oomo exisio pofs -

Como cuando una pledra es arrojeds en 2] estangues ¥
forma, al introdudiese en el agua, uneos airoulos
concentricos, Asi el hormbre, al senbivss arrajados forma
eabng cirmilos egoroneéntrinos, ddndeose, A i misma.
una centralidad ¥y una seguridad CAguirre, 18820,
Fara Aguirre, & Antropalogia es 1a cieneia que esbudia
al hombre, que busea su sentido, su puesic en el
DOBMGE, & través de miliples camines. TTno deellos,
de los mas Importantes, es €l estudio del hombra &
Eraveés de Ja culturs.

Comp la Antropologia sismpre ha estudiado las
oultaras & través de ls organizaciin social, es netural
volverse hacia ella, para enbender a las
organizasipnes, Bl desarrollo v la profundizacian en
eshe tema apoTharon VoS CAminos para la culturs
en lag organizacionss. La relacidn entre cultura y
organizaciin provosd el surglmientio de un nuevo
poncepto, el de Cultura Organizacional

Para hablar de cultura en las organizaciones, podarmos
reordar un oonoepto olave ds la Antropologia. Tal
concepto, el de Tribu, nos hace reflexionar un poco
sobre su relaclon con los conceptoa difundidos de le
Cultura en la Organisacicn y sobre cudles S0 sus
verdaderca fines.

CEHELER, M, (1070) K peesrio ded hombre én el codes. Buenog
Mlree Losnds,

Aduirre (1883}, nos presanta ¢l eonesplo de Tribu
en su disslonaris oomo <un 2igtema de organisacidn
sociopalitica de un fripe humane homodénes
autdnomao, constitnido por unddadss progresivaments
Inclugivas que van desde las famillares pasandeo por
Ios lingjes ¥ log clanes, hasta Ia botalidad tribal, La
amtoridad, organizackin soslal - adminisirativa, ¥ las
institucicnes fudiciales de la iribu son sceptadas por
Ios mismbros gue 1a forman a través de uns ferangiis
sagmentarda, Bn antropologia se considera que cada
tribu tiene su terriforio propdo, S0 langusie ¥ culburs
distintives, aungue realmentes s traia de categorias
tribales varfables, La estructura tribal bdsics es el
Pparentego clagificatorio,»

BEn las Organizasiones, se ha generado un proseso
dingmico de formacion de culturs, gue visualiza la
satlafaociim, ke realizaciin ¥ la armonia de los Interesss
de las distintas jerarquias a ella pertenscientes, De
esta forma, porque no decir que, las organizackones 58
convierten en una especke de tribus urbanas.

Pare, loa origenes de la culbura &n las organdsacsanes,
8cn multiples. Frovienen tanto del exterior en ginbal
come de la dindimice propta de 14 onganiracein,

Edganrd Sahein, uno de los estudingns da la culturs en

las organizaciones, nos hace planteamientos my

Importantas. 8u concepto de la pulturs crganlzativa -
(Boheln, 1968 s axpresa Gomo <3 modelo de

presunciones bdsicas, [nventadas, desculdertas o

desarroliadas por un dado grupe, &l ir aprendiendo &
safrantirss con sus protlemas de adapiacidn externg
o de integragidn interna, gus hayan giercide ls
suffpiente Influencia come para ser congideradas

vilidas v en conseouencia ser ensefiadss a los nusvos
miembros, come &l modo porrests de pepefblr, pensar ¥
santir eses probigmass,

Sohein, explica el surgimiento de I cultura dels

pempresa, debids a tres fastores fundamentales:

Log velores de o8 fundadores ¥ su actuaciin,
Loa walores de los lderes y su actuacion.

» El procesc de confrontacion v aprendizale en
la resolusidn de protlemas del grupo.

Exliste gultura detrdes de cualguier forma de

organizacidn (pais, provinea, cludad, familia, grup

gocial, ¥ pereonal, Bsto determinard sus reaociones y |

maneras de sonducirze frente a determinsdas
gitnactones. Todo ser bumana necesita, de unas normas

¥ pautas da oonducts establecidas para poder diacsrnir |

Io gue & abilzard en ciertas sibupsiones 3 deniro de
determinados entornos, pere ser interpretado eoma
desee de forma pogibiva o tode sl revés pues, desde ahi
g5 posible conocer los sistemas simbdlicos de la
gociedad investigadse (Aguirre, 15997,

La mestigacion del universo de la cultura en las
organizaciones equivale al antropilogo que Investigs
una tribu desconocida, Los procesos de la stnogralia,
etnologia v de la antropologia deben ser obaervados,

SRR H LS L T L L T T ————TTTT TR
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para obtener el significado real de aquella realidad,
& agqoel momento del tiempe ¥ del espacio. Algunos
gEmentoa del entorne organizative, representart W
gerie de Ingtrumentos utiles, para instaurar ¥
=antener los principios culturales, ejerciendo fuerta
mfluencia en la sclucldn de sus problemas, cuando
son blen conocidos ¥ ubilizadoa CAguirre, 1888),
Brn zstos: las narratlvas, Tos ritos ¥ ceremondas,
Jo= simbolos, los procedimientos habituales, los
mitos, héroes ¥ leyendas ¥ la oormanicacion.

Taverner, divide la cultura en dos subslsiemas,
=, observdndolos atemtamente, eNCONLTEIMOS EN
a0e= log mismos elementos que en As Proposiclones
2= Afuirre v Seheln (Claver, E., Gagod, < L. ¥
TEverher J L., 198&).
P amuerdo con S08 pbeservaciones, el primer
subsistema 88 el idecigioo, que se refiers & las
ereencias, valores, 148 ideas, la filoscfia ¥ loa modos de
F=r &1 UNIVerso qué imperan en la cultura. Bsbd
areetaido por los medios (palabras, sfmbelos, esaritns,
sfermansg v a8 puoesivamenta) para tranamitie ideas,
seenoias, emoniones; #h SUImMA  PArA QUa puedan
steractuar entee sf, diferentes elementos del grupo
m—- -.
& z=gundo geria el subhaistema socioldgico, donde, én
e vizldn, e apciedad debe establzeer prinoiplos pasa
sordinar las relaciones entre sus mismbros, 45 (omo
squailos de indole externa; para ello se vale de clertos
seding, de los cuales, los principales aon, las normas,
= papeles, el statua, los rituales (serie dé aotos
seeestablecidos que se llevan a ocabo en ciertas
scasiones) ¥ las coptumbres,

i expuesto, se poede peroibir que no ea facdl legar
& un soncepto final de culture. Pero e Importants tener
o cuenta que-oast todas 1as definiclonss, AMINQUe 52
preserten imprecisas, sluden a las normas, Ios VAIOres,
& fileeofia, ebe. Como la oultura es dindmics ¥ todavia
==y mucho que anadir & su coneepla, optamos pars
segUlr BN eete trabajo, 18 definloclin propusata por
Agnirre. Tal definicidn nos parece amplis, pero ne
spperficial, prastica ¥ de Ficl] comprension en &l mundo
&= las organlzaciones,

-

Agi en egte trabsjo, enkendemos la cultura
Organlastiva como:

«Tn gistama de conorimsiento que nos proparcionsd Bn
maodels de realidad, & través del cual damos sentido a
nuestro pomportamients, Este sistema estd formado
por un conjunto de elemeéntos interactivos
fundamentales, generados ¥ compartidos por el grupo
al cual identifican, por lo qus son transmibidos a los
nuevos miembros, slendo eficaces enl Ja rescliucddn de

Ios problemas- (Aguirre, 1999,

4, L& Festa: Un tlempd oualibativo.

De acuerdn con Johan Huisings (1287), el juego
&8 maAs vigjo gue la gulturs, pues, por mucho que
estrechemosd el concepto de data, presupome gigmpre
una sociedad humana, ¥ log animales no han
gspersds & que el hombre lee ensefiara a Jugar.
Con tods seguridad, podemos decir, que la
civilizacién humana no ha afadido ninguna
caracteristica ssencial &1 concepto de juegn. Loa
animales juegan, 1o misme que 168 hombres. Todos
log rasgos fundamentales del juego se hallan
presentes en el de Iog animales.

Asi se pueds pensar, gue la designacién de homo
sapiens no defing tanto & misskra especie corno 8¢ habia.
greido en un prineipio, porque, & fin de cuentas, no
somos tan razonables como se orels en el giglo XVIIL
Por ee0, se le afiadid la expresidn de homo faber, PeTo,
faber es gin menos adecuado, porgue podria Ssp
aplicado & algunos animales. Ahora blen, 1o que OCUrPE
pon el fabricar, sucede con el fugar: muehos animales
megan. Sin embargo, paress que el nombre de /Udens,
&l hombre que juega, también expresa UN& funcisn LEn
esercial pomo 18 de fabricar ¥ merece, por o tanto,
poupaET s lugar junto al de homo fber. Para que exista
l& fabar, tlene que existir 1o Judens, caso oontrario, 1a
vida seria algo inscportable. Eo la obeervacion de
Hulzings, 18877, 1& vida et 8l eberno susecEr de trabajo
¥ juEgn, ¥ 10 gue da sentido a uno ¥ & cAro, 86 1o existendia.
e Ios dos, en la vila del hombre.

El binomio trabajo ¥ ooio @8 una constente én loa
estudios de s soolologia. Hete suceder de momentos
laboralss ¥ momentos de pleno ocin, nog remite a la
nacesidad de obesrvacisn del tiemps. Pero, sedmo
obaervar este fendmeno?

La escuela francesa representada por Hubert,
Durkheim, Mauss, resalta en sus escritos el cardcter
ritmina de las organizaciones sociales. Bl concepto de
tiempa cualitativo original de esta escusla no estd
reduaido & una durackdn mensurable. Durkheim, citadc
en el trabaje de Jonh Hassard (1980), encuentrs en &l
tiempo un fendmeno esenclalmente colectivo,
producto de la conelencis colectiva, donde log
miembrog de una sociedad tienen en comin 1 misma
neolén de tempo: el tlempo calsctivo €8 14 sUma de o8
procesos. La reunifn de éstos oonstituye €l ritmo
cultural de le sociedad.
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‘Bl tiempo e una categoria soclal del pensemiento,
un productd macrs gocioldgicos (Hassard, 19800,
La antropologia cultural americans oon Borokin ¥
Merton ensefia que el tempo social presenta
saracteristices muslitatives en functan de las cresnciag
¥ de las gostumbres que son propias de las
comunidades, la divisidn del Hempo ¢35 en general,
determinada por el ritmo de la vida colectivas. El
Tiempo de las personas &8 un temps que transgrede
al Hempo lineal (Hassard, 1992).
Bate auior Amblén nog habls de estadics empiricos,
vividos por algunos investigadores, D, Roy (18600, 4
Ditton (19787, R, Cavendish (1982) y F Glark (1878,
185881, gue intentan ensefiar la heterogensidad del
lemps, & través de la nmersiin en procescs de
produccidn, en oomunidades de operarios, donde se
EacRTON conchaslones tales commos
- To8 trabpfadores Hendan & Inslaurar uea
cniclogia nominalists,
- La prganizactdn del Hempo pueds sar voluntanria
3 no tan salog determinada por el sistema de prodiosiosg,
meertads entre los trabajadores el investigedor
muestea aima o operarios dan sentide & sus tareas
monftonas, sambléndolas en un tiempo de
gignificaciin, elaborands ritos sosiales, que, ENImATPAn
gl retorno de clertos momentos. Los trabajadores
oreaban Juegos de tlempos de trabajor, 0 sea, hacian
tra flesta, de su trabajo, para darle significactén grupal,
La larda jormada estaba entrecortada de muchos
momentos festivos, de juguetecs, que & cada momento
representaban una slignifiganldn especial para los
trabajadores, Asl el tiempo de trabajo, puesto &
disposicidn de los trabsjadores, proporoions un Hermpo
en el trabajo mencs mondtono ¥ dotadeo de
pignificacidn. Con base en estas afirmaciones,
podemos plantear dos cusdros de las palabras clave,
BODTE 18 dos visualizaniones aceroa del tiempo, donde
an &l primero nos referimos & un dempo cusntitativa
¥ &l ohro 88 presenta oomo caalltativo:

Cuadro 1 — Paradigmaes del Tiempa

TIEMPO LINEAT. TIRRF) CIOLICD
CUANTITATIVG OfoLIo0 QUALITATIVO
Baalisrma Nominalisis
Determinisrmno Volunteriemo
[imealidad Ciroutaridad
Homogeneidad Heterogensidad
EBeglamentado Tdeogrdfion
Cantidad Cuealickac
{Haszard, 19885

Be pusde decir gue, e Socioiogip industrial, estd
dominada por 1a concepokin de gque el tlempn eg algo
ohjethvo, mensurable, dific] ¥ escaso. Bsta coneepolin
presumiblamente racdanal, enfatiza la homogeneldad
del tiempo, su cardcter cuantfioable yr uniforme de su
diwigion.

El tiempo consagrado al trabajo, ooupa en la vida
eotidiana, un hygar central, en torms al cual Se organiza
todo el tlempo v 18 existencia social. Bata afirmacion
no valord la importancola del tempo cualitabivg,

En las organizacionss, los puestos ds trabajo son
definides en funciin de una desoripeiin formal de las
actividades, la significacidn gque los trabajadores
confieren A s1 trehajo reposa et une ipologia nformal
de heahos (Hassard, 1980,

Con el desarrolls de la economia industrial s
concenoon ineal del tempo, vendria & favorener, 1a
coneepeitn del Hempo eomo un valor Para Marg v
Engels gl tiempo, como el proplo hombre, s2 cambian
B0 mErcAncias en el procaeso de produccicn, porgus la
ecugciin decisiva, que asocia acelsracidn ¥
acumulacion, le conferia un valor hirnens,

Con estos walores, la soclologia Industrial desarTolld
un proceso de trabajo del gque la orientacidn
hegemonion @8 la precisidn, la disgiplina 3 &l tontral
ouantitative. Bl peloj es, entonoss. el principal
ingtrurnento ¢n kb organizacidn productiva &8 el guien
da la sefial de indedo ¥ olerra de los trahajns.

Auvngue, @n s socledades industriales, la vida se
presenta diridida en actividades, la actividad
productiva es la privilegiada, L& vida del hombre es
reglada por las exigencias del trabajo (De Grazia 1972).
Azl la mirada hacia al tiempo estd dominada por la
concepoidn, bale la cual, el tiempo es objetivo,
mensurable, raro ¥ préciceo. Bl Hempo consagrado al
frabajo ocupa en la vida un sitio central, en torno al
cual se organizan todos 1oa demds tiempas, s en ese
momento, que la concepoiin cuantitativa del tiempo
encuentra su realidad, Asi, la percepoidn del trabsajo,
estd an ege entorno, donde los hombees tlenen un
tiempo heterccondicionado (Munné, 18807, o sea,
completarnente exterior & 8u wilunbad.
Concentrends la atencion en el tlempo cuantibativo,
Ia soglologia Indusirial, subestimo & mportandla del
tlempo cuslitabivo, g] tempo percibido en las flestas,
&n las expreslones autooondlaionadas Cunme, 18800,
negligenciando el tempo vivido a favor de laa
estructuras temporales. Por todas estas rasones, se
puede deoir, que &l trabajo astd relacionado con la
maeners, aagin la cual, los trabejadoras represantan
pasn sl mismes, indlvidual o eolectivaments, el thampo.
Aei ee intaresante tener en cuents gue los
trabajadores, sohretodo, los gue trabajan eon raklnas
monstonas, les resulta importants permibir el tiempo
mientras es suyn, mezclar momenktos de intaraccion
celebrative, momentos de flesta, para sentir el pasar
del tlempo con vida ¥ de esta manera Lormar
slgnificativo, su trebajo ¥ existencia.

La Fiesta, aqui tratada como sugdiers Aguicre (1859,
expresion auténtica, autocondicionada generadors de
Hifi sea0ss gie da paso al nuevo wordens, estd enfooada
en este astudio, como une valvula pelooldgios, una
ruptura gue avanzs da la miama maenera gue las
vacaciones garantizan el tlempo produetivo,
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suponiends una manifestacion del inconselents

colective, reprimido ¥ oculte por la conciencia de la
Iagica del trabajo habitual,

8. EI ritieal ¥ sue gentidos

Bl ritual es una forma fundamental de interaccldn,
Agmirre apunta en gus estudioe, gue hasta hace bien
poco, 0o ha sido constdersdo como tal por la peicologia
social sungque el psicoanAliate ¥ la antropologia e han
dedicado amplia ¥ profunds referencia:

‘Log ritvales ponen de manifiesto log valores en su
nivel mas profunds... en &l ritual los hombres expresan
o que mds las conmueve, ¥ habida cuenta que la forms
de expresidn es convensonal F obligatords, son los
valores del grupo los gue sen ellps e pomen de
maniflesto. En el estudio de log rituales veo la clave
para compremder la ponstituoldn esenocial de las
sodledades humanass, &

Ztimoldgicamente, Aguirre (1888) refiriéndose a
Benveniste, dispone que al térming «ritcs, provians dal
vedios rta ¥y del iranio srid.

La palabrae latina ritus designaba, tanto a las
seramonias vinouladas con oreenclas que se referian
& Io sobrenatural, momo & los simpies hdibitos scoiales,
Ios s0s ¥ costumbres (ritus moresguel, s dacir, & lsa
maneras de sctuar gue se repiten con cieris
nvariabllidad (Agairre, 1088),

Conceptualmente, entendemos por rito, aotos
pautados en orden & 50 repeticidn, de ouya gemamdn
polectiva, se derlvan consecuenclas de orden
ganibdlioo.

Fara los prigftivos, Inmeraos an io sagdrado, todo rto,
atrm al més ootidianc, sstaba ordantado hacia ls
Sivinidad, siende tode rito la imitacién de un arquetipo
Eving o rnibakio ded (asf o hicdieron loa dicses, asl haoan
Ee hombress), Mito  riko entrabarn &1 oonfurolin, desds
= momendo en que el milo arg Is verded prireordial yoed
s gy aolualizaciins, 4

Ls maltura. es una sonstrooiin que B2 mantisne como
i realidad consistents ¥ significative, mediante s
multiforme crganizacién de rifuales ¥ sistemas de
gimbalos. Log gimbolos pueden ser werbales ¢ no
werbales, ¥ deneralmente estdn ligados al ethos
Hiosafien de Ia calturs dominante,

La ritualizacién s un proteso gue implica la
sncarnacidn ds simbolos, asociacioness simbolicas,
=etéforas ¥ raices paradigmaticas, mediants gestos
morparales formativos,

PWILECD, M. (18847, Nyakuss Ftual and symbolism
Amsrican Anthropologist B8,

* ADITRFRR, A {15988%. La religon Clvll Aniropoldgica, 2,
-6

Los rituales, somo formas actuadas de significado,
posibilitan gue o actores sociales enmarguen,
negocien ¥ articulsn, su existencia fenomenoldgica,
como zeres eoalales, culturales.

En la sinclegia ¥ en le sociologfa los ribuales designan
un confunto o an tipo, de practices prescritea o
prohibidas, ligadas a unas creenclas magicas y/o
raeligiosas, a unas ceremonias ¥ B unaa fiestas, 82800
las diootomias de segradn ¥ profano, de puro e impuro.
Eatas prdacticas suscitaron la observacion ¥ la
interpretaciin de muchos investigadorea, como
Durkheim, Léwn-Strauss, Frazer y TUrner .

La psicologia socfal pone bodo el acents en la dimension
Interaotiva de una ritualided, gque afecta a
determinados aspectos de la vida ecotldiana,
vinmilandose al sentide vivido y al nivel de conclencia
da las ponduotes en los actorea. El psicoandlisis, a la
vez que reconoces la funcidn coleotiva de los rituales,
g5 interesa principalments por sus formas y funciones
privadas: actividad adoptada por el individug, en el
marco de situacione: triviales, bajo el efecto de una
compulsion mepetitiva y de obsesiones mASs O MENOS
neurdticas (en el campo, por ejemplo, de la
alimentenitn, el sse0 o el vastido).

Bean cuales Muermen las varledades conorelas ¥ las
variaclones, a través del espaclo y del tlempo, la
existencla de ribuales, parsce unlveraal ¥ moral, es lo
JuE nos ensens Wolf (18388,

Bea susls, & menudo, utilizar alganes Erminos cuando
g habila de los ribuales, Bo interesants tanar o maenta
lae posibles significaciones de estos ¥y su lmplicasiin
aon los hechos, Las Qostumbres, rudnass, ae suoeden
cuando s reduce ¢l rito a ciertos uscs o ssgmentos de
oconduets, gue presentan un cardcster rutinario ¥
esteréotipado, Estos procesos atafien a un ololo de
operaciones que no 22 reduce & un programa ni A un
hakito, Be refieren a determinados valores, passtos en
duda s veces, pero todasia ampliamente impositivos,

Diversos oddigos son sueceptibles de ritualizacicon,
especialmente en circulos religicsss v de magia, pero
también furidiccs 0 incluso mundanca. Un addigo es um
slstema de sefales que, debido & una convenslon
previa, estd destinado a transmikie un mensaje de un
emisor &un receptor: Las sefielas pueden ser de diversa
naturaleza; lingiisticas, gestuales, mecdnicas, Se
podria decir gue los rtos congtibuyen un aistema
codifipado espepifion, que permite 4 PErsonas ¥ a
Erupod esteblecer una relacidn con un poder odialbo, O
0N Un ST diving, o oo aue sustitubos sohrenaturales o
semalares Cidealedl),

Losg términos Cerempnia, culic se encuentran
eatrachaments agoslados en la Hteratura stnoldgica ¥
socioldgica, partioularmente en Bmile Durkheim. A la
inversa, otrae autores han trateds de establecer entra
ellos una clara distineidn. Cabria reservar el tdrming
ceramonia a las formas o aspectos de prdioticas
eolectivas altamente ordanizadas, Incluso
teatralizades, como gl cagso de una bods o de un funarsl
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También, log tfrminos simbalo ¥ simbilicn, estén
dotados de ung variable extengiin. En la categoria
de lengusje corviente, se dice gue 2 anillo, Ia
bandera o la oruz gon simbolog del matrimonio,
de la patrix, de Crigto; gque al perro simboliza la
fidelidad o la gerpients la peefidia.

Lae pricticss rituzles, son eminentements
gimbalieeg, porgue mediatlzan, a travds de posturan,
g2etos o palabras, una relecidn A unae entidad no
Bolo ausente Coomo en el caso del simple signod,
sing imposible de percibir, inaccesible, salvo por
madio dal miemo simbolo.

En los primitives, con una visién cliroular del Hempi,
exigts un s«ekternto retornos A log origenea, ¥ bWwda
activided s, como una imitesicn del acto creador
de Dios. El mito por excelancia &5 el soosmoddnicog.
¥ &l ritual prevalente s el de la crecrescion.
{imitacidn de loe actop de la oreacion). El ritual
cultural es una reconstruccion simboiics del
pasado. Bl memorial nos incita a escuchar la
rnarracidn de 1o que sucedids (mito), 4 la «mitacidn
de la giemplaridad del pesados, & recibir la verdad
fundadors del pasado (stradicidn+), con la que
hacamos frente a la ansiedad del future. Sin
pasadn, es muy dificll somstruir identidad, como
leg sucede a log amnésicos.,

sl ritual es antigipacidne Turner (1993} habla
de la oreatividad del ritusl {mis sll4 de la mera
repeticidn). Toda utopis es un sparalze perdide,
proyectados toda ueronis es qina edad de oro,
hecha futuros, Pere, sobre todo, el ritual es
sbrascendensias ¥ luchs contra el sterror de la
historiss Jedids v muerte). Bl ritual es 1a «gran
maneras de contar la historia (el ortc-ritual, por
encima de 1a ortodoxia), una podercsa forma de
dominar la ansiedad v de dominar la contingencia
sobre todo, el ritual del ssaceifioios, 1o gie somporta
sadministracion del poders, ses éste religioso o aivil
{Aguirre, 18083,

No bay que limitarse & los aspectos sbservables
de los rituales: repeticidn, perennidad, variedad
cultural ¥ logal. Bs importante descubrir sug
funciones ¥ significaciones, refiriéndose al mismo
tiempo al clima grupal, en ocasidn del desarrollo
dal rite 3 a la vivensa propia de los astores ¥ én
consecuencia al conjunto de situaclones,
sentimientos ¥ representacionss, gue
simultdnearnents, expresa ¥ regula, Todos esos
proecesos, apuntan 4 una aproximastin peicosooial,
gea cual gea la referencla del investigador (Turner,
1983; Aguirre, 1988). Qegin Jean Malsonneuve
(12883, ge pusden asignar treg funsiones mayares,
que eatdn entrelazadas entre sI ¥ som
desigualments conscientéa entre Iog grupes v log
sujetos afectados:

» Funetdn de dominic de lo Inestable v de
seguridad contra la angustia;

s Funeidn de medianidn con lo diving o con cdertas
formas ¥ valores coultos o ldealas;

» Funotdn de comunicanidn y de regulacidn, por
lo stestanidn ¥ el refuerzo del winmls sooial. °

A travée de estos sormetidog, los rtualas pa sitdan
eir la bisagre entre naturaleza ¥ ooultura, entrs
o sangible ¥ lo espivitual; garantizon no 000 una
regulagidn sgaial ¥ maral, sins tambidn la
satisfadelln (gonsagradal da 1os desecd: unidn
abundancia, sonswels, perddn; desecs tan vivos
how, oomo antafo.

£. Los rituales en las organizaciones
Loa rituales son muy importantes en las

organizaciones. Reclentemente, MacLaran 19853 1o
ha pussto de manifisatso regpecto & 1a organizacion
gscolan, ¥ Agulrre (1808; 1808) respecio & 1s empresa.
Elles cobran importancis, en la medida en gque toda
organizaclin es, en muchos aspactas, uns religion
oivils (un grape organizede ¥ ritual gue busce una
pervivencial.

Aguirre (1 EBE) propone que hay una serle de ritasles
en las empresas, siendo los mde importentes los
relafivoes al Aooeso o Indclaticosy, a lasfararquis ¥ al
mandos, 3 las <elebracicnes, fiestas v antici pacioneass
¥ los «<Rituales de salida, despido ¥ jubilacién:.

Loe ritas de aceeso o Inlolaticos (Rifade, 1975 Van
Gennep, 1988; La Fontaine, 198%; Turner, 1888, en
Aguirea, 18981 g2 han referido habituaimente, a log
ritos de pubertad, ¥ al accesc a sooledades secTatas,
religiosas o militares, B el rito indcldtien 22 entrega
al nedfitn b onltara del grupan,

Aguirre nos haoe obeervar gue el tema. de los ritos
inicidtions, tan euidado en las institnolones cerradas
(eonventos, sectas, euarteles, socledades secretas,
etee ) esbd demasiada alvidado en las nstituciones
ablertas (empresas, cnlegios, alubes, etod.
Congideramos importante que toda organizacidn
dieberia midar la entrega «nioldtics: de la oaltara
opganizacional a los nuevos mismbros, pars gue
puedan interacsionar con log demds en la oaloara
grupal.

Log vituales de celebragitn, festa ¥ anticlpacidn son
immportantes en la constraeeidn del erden. Log ritealea
die flesta, en sentido antropeldgion, son realizados
coma Farmula de destrucctin del <tlempo wigjos:
represantan la experlencie de un «caogs qus da paso
al nuevo sordens o oogrnos CAguirre, 10965,

Las mejores transiclones (cambio oultural) egtdn
heches a base de ritusles fealivos.

*MAISOMNMEUYE, J, {1888). Les ritunlies. ool Oue safs-e. Pars:
Presses Univarsitaires de France.
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El ritnal de zalids tleme como funeidn salaborar la
nérdidas de algo que g8 oonslders parte da la propla
vide (separaciones:, defunalones, pérdida de la cans,
Ing amigna el trabajo, ete ) atenwandn la depresion.
En &1 mundo de la ernprega, nios encomtramos con
log cagos de deetituciém, deepldo, jubilasidn
muErha,

Ademds de log muohoz concaptos, las varies
poaibilidades de wvizualizasidn ¥y segdn gqué
oortienten. podermos obgervar a log ritusles comao
pavtas de interaccidn pars diversoe fines.

En las organizeciones, aungue no gea percibida go
cinrn exiptencia, ellos estdn presentes, significendo
puntas de importante simbelegis para la comprensidn
de los valores de tal oultura que, safurarnante sghd
lena de rituales diavios de intersccién, en log
saludos de todos los diss, en ls forma de ukilizar los
patrones de docomentos designados ogmo
representativos de los valores, forme de westin, de
iratar, jergas ubilisdss por cada sbribae, restavrantes
donde se susle comer, de lenguajes, ebo

T. El planteamisnto de la lnvestigaciim

Bl hombre corriente, gue respeta sus horas
sbligatorias de trabajo, no persihe en au Heampo
horarics para otras actividades gque gignifigusn o
impliguen un sspacio pera desarcollar sus
pecesidades de ser por of mismo, Bn egte egpacio
7 tlempo, donde el hombre tiene qusa trabajar para
rvivir, obgerramos que lag categoriaz laborales
srean, Bn su tlempo de trabsajo, transgresiones dal
orden, generande pequenios momentos rituales,
para garantizar su energia, para la proxima tarea
@ TIrna.

ACdmo comprender este fendmenc?

A trawas de la experiencia gque obleniemes en las
sctividades con los recursce humancos de distintos
ireas, eponcluimos que Ios sujetos que ejercen
sctividades que son regladas por una muting mondtona,
erean sftuaciones para camblar la monostonia de la
area,

8. Aspectos metodologloos

Eabemos gue el universo de las organizasiones es
complejo. Por o ersemos que una combinacidn de
metodologiag ea 1o mas sorrects para la investigaoldn
=0 aate gontenrto aocial.

H método cualitativo-stnogrdfioo proporolona una
Suneraitn en la cultura, apordndonos la imprednacsion
mecesaria para la lectura & interpretacicn, tal 7 como
ba sujetos observados se perciben. Por eso, la
mvestifaciin tuvoe como bass la metodologis
mslitativa-etnografica, tenléndose en coenta el interés
= demoatrar la poeibiidad ¥ riquesa da este abordaje
=etodolégles en la investigacidn en la empresa. Bn ls
mveskigacion se han utilizado  wvarias tecnicas
szalitetivas. Inicialments, e obaervacidn dal campo.

A continuectdn, 1a entrevista con los profeslonaies,
utilizando un suestionario ablerto, Io gue levd
hacia la elaboracion de un cuestionario cerrado
maa dirigido, volcado para los hechos gue
intenbamos recoger para este trabajo, Para dar
mas walidez & nussires suposisiones, hemos
comparads los datosg, con otras enouestas del
gaator de traneportes ¥ declaraciones de los
profesionales de log Heoursos Humanos del Area,
qus nog aportaron, unidades semanticasg
narrativas, que nos proporcicnarcn hechos de
naturalezs coalitativa a las concluslones,

A través de una encuesta realizada por un
organismo del transporte s puede conocer un
perfil indeoial de este conductor, la categorin eledida
para la investigacidnm, La enouesta, nos muesira
un profesional de una edad, de entre 18 ¥ B5
afipgs, de los qua, mias del B0%, estd en la franja,
que va desde los B3 hasta 3F afos. De estos
profesionsles, 8l 55% de= loa gue combestaron, son
tasados o viven legalmente em parela ¥ &l 57,
ha comoluido sus estudios bdgicos. También, es5
importante sefialar que los encusstados perciban
&1 odio comd una ackividad de fin de semana:
puando no 84 tlens horariod & cumplit, 58 tiens el
ooy

2. Datos recogldos

De o chesrvado en la investigacion de todo el
procego, sacamoi nusatras concluasiones ¥
pasamos. & continuaciin, a comentar log resalbados
de los datoa recogldoe,

1. Les trabafadorss gue gumplsn rFietings, onsan
momenios de diversidn en su Hlempo de Eeabajo,
llepando de signitficade su sotividad laboral

Log trabajadores gue cumplen rutinas: Nos
referimos con egto, & Ios trebajadores que tienen
la obligacidn, en sus tareas diarias, de oumnplic
horerina rigidoe, con activideades mondtonas,
repetitivas, de fdcsil aburrimiento, gomo por
gjemplo, los eonduckores de nuestita poblacidn.
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Elles, erean momenkos de diversidn en su tiempo de
trabejo: Inventan, promueven, dan oportunidad &
momentos completamente distintos de la acthvidad
laboral Adqui hay une relacion con distraerss, con
reorearse €N el horarlo de cumplimento de gus
rutinas, o sea, de la realizacidn de sos tareas,

Lleman de significado su astividad laboral: El trabajo
monctono sace la significacion deal sujeto de la
activigdad, ouando esta anwmatizado. Agui, nos
referimos, al cambio de significado de la actividad
promocionado por la diversidn, gue llens de valor
simbalico Ia actlvidad laboral.

&, Log brabgjadores paran sy rutina, pues la tarea
mondtona les oblida

Laos trabgjadoras paran su rutine: Hacemos referanca,
a nueatro modo de wer & gue los trabgjadores hacan
interrupeiones en v ruking laboral, o sea, que
suspendan, por momentos, sus actividades.

La terea momitons 183 chliga A parar: n esie afirmaciin
nos referimos al heacho de creer, basados en 14 Mogica
hurpana, que s monotonda aurre v leva a las parsoras
& orear momentos de hulda, para ls revitallzacion de
lag faarzas ¥ mantener 1a atenciin.

O, Log momentos de diversidn son rituales festivos
gqua reflgian la culture de los syjetos, lHenapdo de
sentidy su dia laboral,

Los momentos de diversidn son rituales festivoa: Lod
Instantes utillzados para reorearse, distraerse o
desviar la atencdon, representan pauias qie g repiten,
lienas de significedo simbolico del grupo, que se
traduce en pequefios momentos con elementss de
flesta, oomeo por glemplo, crear un nuevo empo,
celebrar el hecho de cumplir una elapas, oresr un
moments nueve Inlcial, lleno de nuewas energins,
ceros del final, beber, tharlar, reires, integrarss, ata,

Betos momentos reflajan la culturs de loa syjetos: Cada
grupo tiens ¥ express fu propia cultura, Agqul nos
referimoe al hecho gue baesados en los conceptos de
cialbura de grupos o subfrupos, la Hdentidad ea
expreaada a trasrés ds simbaolca de los sujetos cresdos
¥ significados, como resultados de su histaria narrativa.
¥ de s dxibos. Asi, cresrnos qie 108 momentos rikaes
creadpa reflaien los valoras de los aujetos, ¥y par eso
mismo, son rituales donde expresan sus gestos, sus
jergas propias, sus bromas § Su comunicacién
significants.

Mamentos qoe llenan d& senlido sa dia laboral; Lo
momentos, en los cusles, los sujatos exprasan su
cultura, juegan v producen una treve hulda de la
mutina cotidiana 3 proporaionan un sentido positivo
&l dia de trabejo, cambiando o mondtono por Lo feativ.

4, Los rituales festives son momentos Hidions, gue
dan sentide a ls rutinag laboral trensformando lo
mondtcne en festive

Loe rmituales festivos son momentos ldioos: Hacemos
referencia, a los momentos de diversion, distraocian,
huidae de la ruting, gue crean los trabajadores, son
comed nos sefiala Hulzinga{1987), en referencia al
juego, interrupeiones cotidianas que ae traducen en
MOEnLOs A Iego.

Ellos dan sentddo a la rutins leboral: Bn &l momerito,
qQue 103 trabaladores, EXPTesan €0 5116 MOMentos de
hulda, algo de su eXpresion, en un mamento craado
entre una rutina ¥ otro, creemos gqus s cambia el

significado de la actividad mondtons, proporoicnsndo
un sentido positdvo a la rutina.,

Tranaforman lo mométono en festisc: Como hemoa
podido obserran, al final de un dis de trabajo, donde la
ruting es interoalada con momentos de lhore expresion
individual ola perospeidn de ésta, lo mondcono de la
cotidianeidad ef salpisado con momentos de Mesta,
momentos de libre expre=sion = integracion, eso camhbia
&l sentido del dia para ios trabajadores.

10. Compideraclones fingles

Hemos planteada al indcio, que el presente estudio,
supone un intento de analizar la dimanaion de la fieska
¥ de los rituales comio fendmeno inherente & log grupos
de trabajoe. La seleccidn de esta temdtinog habla gobre
miestro inberés por trakar de desvelar tales conceptos
{festa ¥ ritual), como realmentes necesarios para la
comprensicn del meadio crganizativo.

Hemoe obgervado en todo el proceso de la
investigacion, ia presencia de hechos que nos levan a
contegtar nusstros planteamientos mislates,
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En nuestra investigacitn constatamos gque los
irebajadores, por la presidén de su rutina ¥ las
sonssruenaas de ésta, oresn momentos de ritualidsd
festiva, gue se oonstituyen en gusesos aque, al final dal
dia, Nenan de significado la actividad lsboral,
También hemoa podido ocheervar que, log trabajadores,
Zan sentido a sus tareas mondbonas, camblandolas en
uf tiemps de significacién, & través de ritos aoclales,
gus marcan el retorno de clertog momentog. Los
trabajadores orean djuegos: que enmanrcan su tiempo
de trabajo. Le larga jornada, estd entrecortada de
mchos MOMmentos, que, representan, tns signifloaciin
e=pecial para elloa.

Conghalmips que los conductores, aunque bajo control,
tercalan el trabajo, con hechos iInherentes & la propia
Tutinga, pero que representan para ellos, momenkos de
=xpresiin aubketiva, Los condustores elaboran rites que
emplean para que el biempo pese ripido. Hacen lo
=idmo toda e semans, pere log pequenins dramas
motidianos, dan obtro serikido a cada jornads.,

Eso nos llava, sim, & perotbir que iog trabajadorss paran
=0 ruting poiue U Lares mondona les obllga ¥ que los
ricedes festlvos que crean son momentos de diversion,
gue reflglan su cultura lenendo de sentldo su dia
Eboral,

Sor fin, ds muestro frabagjo, secamcs la conchisidn, gue
‘Sebemos tamprender os conoepton da fiesta y ritaal,
somo importantes para el entorno erganizativo. Beto,
== debe al heoho de gue tales comoeptos puedern
Bevarnos o muchas leckuras acercs del universo de kos
S=hajadores, gue giecuian rutinas mondtonss, Adamds,
: olara que la rutina galpicada de elementos de
Sesta cambia la percepoifn del Erabajn mondtono. Sin
rituales festives o Wdicos, la ruting laboral
produciria fatigs paiquice, ademés de la natural fatige
FE=ica. Bn octrag palabras, los ritnales festivo-hidicos,
al desarrallo del rabajo, v por 1o tanta, a
existencia v actividad de 1a organizacion.
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